NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ

KATEGORIA A - Zatacznik nr 1 do Podrecznika: Standardy dostepnosci — przyktady
zastosowania

1. Standardy regulujgce obszary, ktéry podlegajg finansowaniu NAWA (dotyczg

produktéw, bedacych przedmiotem projektu Beneficjenta) to:
1.1 Standard dostepnosci szkoleniowej
1.2 Standard informacyjno-promocyjny

1.3 Standard cyfrowy

2. Standard dostepnosci szkoleniowej

Rodzaje Bariery w otoczeniu Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie
Osoby niewidome, — architektoniczne | — wprowadzanie elementdw kontrastowych i
stabowidzace i _ oyfrowe wypuktych pod katem oséb niewidomych i
gtuchoniewidome stabowidzacych,

— poznawcze

— zakup i instalacja programow powiekszajgcych,
— przestrzenne mowigcych, drukarek Braille’a,

— stworzenie wersji materiatéw projektowych
drukowanych w alfabecie Braille’a lub
powiekszonej czcionce, bezszeryfowej (na
przyktad Helvetica, Arial, Verdana, Tahoma bez
cieni),

— ttumacz-przewodnik osoby z trudnosciami w
widzeniu i jednoczesnie styszeniu — to wsparcie
osoby w dotarciu na miejsce realizacji projektu
oraz w korzystaniu z ustug oferowanych w
projekcie, udzielane przez osobe ze znajomoscig
zasad kontaktu, technik poruszania sie,
alternatywnych metod komunikacji (na przyktad:
Lorm, jezyk migowy dostosowany do potrzeb
0s6b z trudnosciami w widzeniu) z klientem/ka
posiadajgcym jednoczesne trudnosci w widzeniu
i styszeniu. Wsparcie ttumacza-przewodnika
umozliwia bezpieczne przemieszczanie sie i
efektywng komunikacje z otoczeniem,

— pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest
towarzyszem nie tylko oséb z dysfunkcjg
wzroku, ale takze osdb z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Psy asystujgce pomagajg w
wykonywaniu codziennych czynnosci (kazdy

szkolony jest tak, zeby jak najlepiej odpowiadac
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie

potrzebom swojego witasciciela). Podobnie jak
psy przewodniki, psy asystujgce moga wejsé
wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie po
charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na
niej napis: ,,nie zaczepiaj mnie — jestem w
pracy”. W przypadku watpliwosci mozna zawsze
poprosi¢ osobe z niepetnosprawnoscia o
okazanie dokumentu potwierdzajgcego, ze pies,
ktory jej towarzyszy, jest psem asystujgcym.

Osoby gtuche i
stabostyszace

cyfrowe
akustyczne
komunikacyjne

poznawcze

zakup i instalacja kamer, dzieki ktérym mozna
kontaktowac sie z osobg postugujaca sie
jezykiem migowym, szybkiego Internetu
(symetryczne tacze) umozliwiajgcego
wykorzystanie ttumaczenia na Polski Jezyk
Migowy (PJM) on-line,

zakup (wypozyczenie) i montaz systemow
wspomagajacych styszenie takich jak petle
indukcyjne, systemy FM, etc.,

zapewnienie ttumaczenia na PJM (w tym w
wersji on-line),

nagranie poszczegdlnych form wsparcia na
video — materiat pozwala na powrdét do
przekazywanych tresci, powtoérzenie i ponowne
przeanalizowanie tresci, ktdre pojawiaty sie
podczas udzielanego wsparcia. Jest to
szczegoblnie istotne u 0sdb z problemami
poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci
robienia notatek, trudnosciami w ptynnymi
swobodnym postugiwaniu sie jezykiem polskim,

nagranie ptyty z ttumaczeniem na PJM,
materiaty w innych wersjach alternatywnych (na
przyktad audio, rysunki, symbole).

Osoby z
niepetnoprawnoscia
ruchowg

architektoniczne

transportowe

zmiana miejsca realizacji projektu na miejsce
dostepne dla 0sdb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, montaz podjazdow,
platform, krzesetek dzwigowych, wind i
podnosnikéw,

transport na miejsce udzielenia ustugi,

wsparcie osoby w dotarciu na miejsce realizacji
projektu oraz w korzystaniu z ustug
oferowanych w projekcie realizowane przez
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Rodzaje Bariery w otoczeniu Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie

osobe znajgcy specyfike 0sdb z trudnosciami w
poruszaniu sie, przemieszczaniu,

— pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest
towarzyszem nie tylko osob z dysfunkcjg
wzroku, ale takze osdb z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Psy asystujgce pomagajg w
wykonywaniu codziennych czynnosci (kazdy
szkolony jest tak, zeby jak najlepiej odpowiadac
potrzebom swojego witasciciela). Podobnie jak
psy przewodniki, psy asystujgce moga wejsé
wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie po
charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na
niej napis: ,,nie zaczepiaj mnie — jestem w
pracy”. W przypadku watpliwoséci mozna zawsze
poprosi¢ osobe z niepetnosprawnoscia o
okazanie dokumentu potwierdzajgcego, ze pies,
ktory jej towarzyszy, jest psem asystujgcym.

Osoby z — komunikacyjne | — zapewnienie materiatéw w jezyku tatwym do
niepetnosprawnoscia czytania lub w innych wersjach alternatywnych
. — poznawcze

intelektualng (na przyktad audio, rysunki, symbole) - dla osdb,

ktore ze wzgledu na trudnosci poznawcze nie
komunikujg sie ptynnie jezykiem polskim,

— wydtuzony czas wsparcia - konieczny dla 0séb,
ktére ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosé
potrzebuja wiecej czasu, aby w petni skorzystac
ze wsparcia. Standardowy czas danej ustugi
oferowanej w projekcie moze by¢ wydtuzony w
wyniku koniecznosci wolnego méwienia,
zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego,

— dobdr odpowiedniego miejsca oraz ograniczenie
bodzcéw, ktére mogg wptywac na zdolnosci
poznawcze,

— nagranie poszczegélnych form wsparcia na
video — materiat pozwala na powrdét do
przekazywanych tresci, powtdrzenie i ponowne
przeanalizowanie tresci, ktore pojawiaty sie
podczas udzielanego wsparcia. Jest to
szczegolnie istotne u 0séb z problemami
poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci
robienia notatek, trudnosciami w ptynnymi
swobodnym postugiwaniu sie jezykiem polskim,

— udziat oséb wspierajgcych — nie muszg to by¢
instruktorzy czy terapeuci, warto zachecic¢ do
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Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie

wspofpracy studentdw, wolontariuszy. Po
pierwsze, wspierajg oni prowadzgcego podczas
pracy w matych grupach, na przyktad moderujgc
dyskusje lub aktywizujgc uczestnikdw. Po drugie,
poprzez swojg obecnos¢ wzmacniajg pewnosc
siebie 0sdb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ktére czesto niepewne swojego
zdania i siebie uczg sie odwagi oraz przekonujg
sie, ze mogg rozmawiac z innymi na wazne
tematy. Po trzecie, udziat oséb wspierajgcych w
szkoleniach podnosi ich Swiadomos¢ —
umozliwia spojrzenie na osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng z
perspektywy godnosci i praw cztowieka. Trzeba
przekonac osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ze osoby wspierajgce majg taki
sam status uczestnika zajec jak oni. To znaczy, ze
podczas zaje¢ wszyscy sie Uuczg i wWszyscy pracuja.
Nalezy nie dopusci¢ do podziatu grupy na ,my” i
,oni”. Oczywiscie, osoby wspierajgce majg swoje
dodatkowe zadania — obserwujg uczestnikow
zaje¢, zwracajgc uwage na ich zachowanie,
reakcje, poziom zrozumienia tematu i
zainteresowanie nim. Wspierajg w udzieleniu
odpowiedzi, jesli osoba z niepetnosprawnoscia
tego potrzebuje. Podczas pracy w grupach
zadajg dodatkowe pytania, pobudzajac
aktywnos$¢ uczestnikow. Prowadzacy zajecia ma
za zadanie wspotpracowac z osobami
wspierajgcymi. Nie powinien lekcewazy¢ ich
zdania i spostrzezen, mozna wymieniac
dyskretnie swoje uwagi.

Nalezy pamietaé! Dobrego wspierania trzeba sie
uczy¢. Nalezy przygotowad wczesniej tych,
ktérzy mogliby wzigc udziat w zajeciach jako
osoby wspierajgce. Zasadne jest wyttumaczenie
im, ze chodzi o pobudzenie inicjatywy 0sdb z
niepetnosprawnoscia intelektualng. Osoby
wspierajgce powinny znac tematyke zaje¢, ale
nie nalezy zdradzac wszystkich szczegotow. Jesli
uda sie nawigzac dtuzsza, statg wspdtprace z
tymi osobami, nalezy witaczac je do
opracowywania planu zaje¢ —ich obserwacje i
uwagi bedg bardzo cenne,
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organizujgc warsztaty, w ktorych bedg osoby z
obnizong norma intelektualng, nalezy nadac im
odpowiednig strukture i przygotowac dla
uczestnikow odpowiedni plan. Jasna struktura i
zaplanowanie poszczegdlnych czynnosci bardzo
ufatwia prace. Wtasciwe jest, aby za pomocg
piktogramow lub zdje¢ zobrazowac kluczowe
pojecia uzywane podczas warsztatéw.
Uzytkownicy mogg wskazywac lub podawac
obrazek czy pasek z obrazkami, proszac o
konkretne odpowiedzi.

Osoby z
zaburzeniami lub
chorobami
psychicznymi

— komunikacyjne

— poznawcze

wydtuzony czas wsparcia - konieczny dla oséb,
ktére ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosé
potrzebujg wiecej czasu, aby w petni skorzystac
ze wsparcia. Standardowy czas danej ustugi
oferowanej w projekcie moze by¢ wydtuzony w
wyniku koniecznosci wolnego méwienia,
zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego,

dobdr odpowiedniego miejsca oraz ograniczenie
bodZcéw, ktére mogg wptywac na zdolnosci
poznawcze,

nagranie poszczegdlnych form wsparcia na
video — materiat pozwala na powrdét do
przekazywanych tresci, powtdrzenie i ponowne
przeanalizowanie tresci, ktore pojawiaty sie
podczas udzielanego wsparcia. Jest to
szczegblnie istotne u 0séb z problemami
poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci
robienia notatek, trudnosciami w ptynnym i
swobodnym postugiwaniu sie jezykiem polskim,

organizujgc warsztaty, w ktérych bedg osoby z
zaburzeniami psychicznymi nalezy nadac im
odpowiednig strukture i przygotowac dla
uczestnikdéw odpowiedni plan. Jasna struktura i
zaplanowanie poszczegdlnych czynnosci bardzo
ufatwia prace. Wtasciwe jest, aby za pomocg
piktogramow lub zdje¢ zobrazowac kluczowe
pojecia uzywane podczas warsztatéw. Czesé
0s6b, na przyktad z autyzmem korzysta z
alternatywnych i wspomagajgcych sposobow
komunikowania sie, wykorzystujgcych réznego
rodzaju znaki graficzne umieszczone w
specjalnie przygotowanych ksigzkach
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Rodzaje Bariery w otoczeniu Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie

komunikacyjnych i/lub na specjalnie
zorganizowanych tablicach. Uzytkownicy moga
wskazywac lub podawaé obrazek czy pasek z
obrazkami, proszgc o konkretne odpowiedzi.

Osoby z — komunikacyjne | — udziat oséb wspierajgcych — nie muszg to by¢
trudnosciami instruktorzy czy terapeuci, warto zachecic¢ do
komunikacyjnymi wsp6ipracy studentéw, wolontariuszy,

— zapewnienie materiatéw w wersjach
alternatywnych (na przyktad audio, rysunki,
symbole, infografiki, tablice AAC) - dla 0sdéb,
ktore nie komunikuja sie ptynnie.

Informacja o projekcie w standardzie szkoleniowym

1. Materiaty informacyjne o projekcie (na przyktad: plakaty, ulotki, ogtoszenia prasowe) i dokumenty
rekrutacyjne (miedzy innymi formularze zgtoszeniowe, formularze rekrutacyjne, ankiety) sg
przygotowane w sposéb dostepny i sg udostepniane co najmniej w wersji elektroniczne;.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)
= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja pisana)

2. Komunikacja na linii beneficjent — uczestnik/czka projektu jest zapewniona, przez co najmniej dwa
sposoby komunikacji (na przyktad z wykorzystaniem telefonu, e-maila, spotkania osobistego lub przez
osobe trzecig na przyktad opiekuna, cztonka rodziny).

Uwaga
W projekcie z zamknietg rekrutacja, gdzie uczestnikami/czkami sg osoby z niepetnosprawnoscig nalezy
dostosowac informacje o projekcie, materiaty, a takze sposéb komunikacji do potrzeb tych osdb.

Dobre praktyki
Przy wyborze sposobu komunikacji, dobrg praktykg moze by¢ uwzglednienie co najmniej dwdch réznych
kanatéw sensorycznych (wzrok, stuch).

3. Informacja o projekcie (w tym o dostepnosci budynku/miejsca), w ktérym realizowane bedzie wsparcie i
dostepnosci biura projektu jest umieszczana na dostepnej (to znaczy zgodnej ze standardem cyfrowym)
stronie internetowej. Moze to by¢ strona internetowa beneficjenta lub innej instytucji, z ktérg
beneficjent wspdtpracuje.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 1 Serwisy internetowe(...))
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4.

Formularze wykorzystywane w procesie rekrutacji zawierajg co najmniej jedno pytanie o szczegdlne
potrzeby uczestnika/czki projektu.

Dobre praktyki

Materiaty informacyjne o projekcie mogg zawierac¢ informacje o mozliwosci zgtaszania szczegdlnych
potrzeb przez poszczegdlnych uczestnikow/czki projektu (na przyktad: zapewnienie ttumacza jezyka
migowego, asystenta osoby z niepetnosprawnoscia, petli indukcyjnej czy innych).
Materiaty informacyjne sg skierowane takze do cztonkdw rodzin, krewnych, opiekunéw oséb z
niepetnosprawnosciami, na przyktad:

Jesli znasz osobe z niepetnosprawnoscig, powiedz Jej o projekcie. Wiecej informacji o projekcie dostepnych
dla 0séb ........... znajda Panstwo na ............
Nagranie komunikatu z zaproszeniem do wziecia udziatu w projekcie w formie video z napisami lub audio
—dla 0sdb, ktdre nie mogg wzigé udziatu w spotkaniu informacyjnym; nagranie z napisami w jezyku
prostym — zrozumiate dla wiekszosci oséb; nagranie z ttumaczem PJM —dla o0séb gtuchych.
Zamieszczanie informacji o projekcie na stronach/portalach internetowych, z ktérych korzystajg osoby z
niepetnosprawnoscia.
W procesie rekrutacji, beneficjent informuje lokalne organizacje/instytucje dziatajgce na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami o realizacji projektu.
Pytania w formularzach/materiatach rekrutacyjnych dotyczace szczegdlnych potrzeb sg sformutowane w
taki sposdb, aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie odczuty, ze ich obecnosé jest ,problemem” czy
,ktopotem”, na przyktad:

Co mozemy zrobi¢, aby Pan/Pani czut/czuta sie u nas komfortowo? Prosze zaznaczy¢ wtasciwg opcje:

— dostepnosé architektoniczna na przyktad: wejscie na poziomie terenu wokét budynku, pochylnia,
winda;

— przygotowanie materiatdw informacyjnych/szkoleniowych wydrukowanych wiekszg czcionkg niz
standardowa;

— materiaty w alfabecie Braille’a;

—  ttumacz PIM;

— ttlumacz systemu jezykowo-migowego (SIM);

— ttumacza Systemu Komunikacji Oséb Gtuchoniewidomych (SKOGN),

— petlaindukcyjna;

— wsparcie asystenta na przyktad: osoby niewidomej, osoby gtuchoniewidomej, osoby z
niepetnosprawnoscia ruchowsg;

— obecno$é osoby towarzyszgcej/asystenta osoby z niepetnosprawnoscia;

— specjalne potrzeby zywieniowe;

— zapewnienie warunkow dla psa asystujgcego;

inne na przyktad: wydtuzenie czasu wsparcia wynikajgce z koniecznosci wolniejszego ttumaczenia na
jezyk migowy, wolnego mowienia, odczytywania komunikatow z ust.

W przypadku osoby z takim rodzajem niepetnosprawnosci, ktéry uniemozliwia badz utrudnia samodzielne
odczytanie formularza, pracownik podmiotu, do ktérego zgtosita sie dana osoba, odczytuje formularz,
materiaty rekrutacyjne czy inne niezbedne dokumenty.

Przed pierwszym spotkaniem uczestnikom/czkom projektu przekazywana moze by¢ informacja o
dostepnosci publicznych miejsc parkingowych oraz komunikacji miejskiej dla 0séb z
niepetnosprawnosciami w miejscu realizacji wsparcia.
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e Dobrym rozwigzaniem jest przygotowanie przewodnika, broszury lub nagrania multimedialnego,
objasniajgcego w jaki sposdéb mozna korzysta¢ z danej placodwki. Materiat zawiera instrukcje jak wyglada
poruszanie sie po budynku, gdzie znajduje sie wejscie, toaleta, jak skorzystac z szatni. Warto tez pokazac,
jak wyglada system oznaczen. Jezeli placowka posiada , kacik wyciszenia”, w przewodniku koniecznie
powinna znalez¢ sie informacja o tym, gdzie on sie znajduje. Przewodnik jest takze najlepszym miejscem,
w ktérym mozna zamiesci¢ ostrzezenie przed trudnymi sensorycznie przestrzeniami, na przyktad, gdzie
moze by¢ wyjatkowo gtosno, gdzie mozna spotkac sie z ttumem. Jako suplement do przewodnika mozna
dodaé mape z uproszczonym planem budynku.

Przygotowujac przewodnik, mozna kierowac sie zasadami:

— im prosciej tym lepigj,

—  przewodnik zawiera zdjecia z zewnatrz i wewnatrz budynku,

—  zdjecia sg opatrzone krotkim opisem wyjasniajgcym, co jest przedstawione na fotografii (tekst
alternatywny). Warto wykorzystac¢ do tego zasady tworzenia , tekstu tatwego do czytania”,

—  zdjecia sg jak najprostsze i skadrowane tak, aby nie byto na nich zbednych elementéw,

— nalezy pamietac o, dostownosci” informacji na przyktad dla oséb z autyzmem. Chcac przedstawié, jak
wyglada szatnia, nalezy zadbac o to, aby byta to tylko szatnia, a nie sklepik, fragment ekspozycji i
poczekalnia,

—  przewodnik jest przygotowany w sposob dostepny zarowno w wersji elektronicznej, jak i
wydrukowanej,

— w wersji elektronicznej przewodnik moze mie¢ forme nagrania video, audio lub aplikacji typu
,wirtualny spacer” (pod warunkiem zapewnienia ich dostepnosci).

Realizacja szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa w standardzie szkoleniowym

Jezeli w projekcie biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami, sposéb organizacji wsparcia jest dostosowany
doich potrzeb, z uwzglednieniem rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci uczestnikdw.

1. W przypadku obecnosci uczestnikdw/czek z niepetnosprawnosciami:

e uwzglednia sie wsparcie na wyréwnywanie szans (na przyktad: asystent osoby z niepetnosprawnoscig,
ttumacz przewodnik, technologie asystujace);

e zapewnia sie elastycznosc form wsparcia (na przyktad: wydtuzony czas trwania szkolen — potrzeba
ttumaczenia na jezyk migowy, konieczno$¢ wolniejszego mowienia, krétsze sesje szkoleniowe, czestsze
i dtuzsze przerwy);

e dgazy sie do zapewnienia bezpieczenstwa psychicznego (na przyktad: poprzez zapewnienie
odpowiedniej przestrzeni, zwiekszenie liczby godzin, wolniejsze tempo prowadzenia spotkania lub
indywidualne spotkanie dla 0oséb o obnizonej normie intelektualnej).

Dobre praktyki

Jesli osobie z niepetnosprawnosciami towarzyszy pies asystujacy, powinno sie zadbac réwniez o jego
potrzeby w porozumieniu z wtascicielem, na przyktad: podaé miske z wodg, koc, na ktdrym pies moze sie
potozy¢ lub wskaza¢ najblizsze miejsce, gdzie mozna wyprowadzi¢ psa na spacer.

2. Wszystkie dziatania $wiadczone w projektach, odbywajg sie w budynkach (miejscach), w ktérych:
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e wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokdt budynku, a jesli w budynku (lub przed wejsciem do
budynku) zastosowano schody to jest winda, dostepny podjazd lub sprawna platforma przyschodowa,
o ile to mozliwe, zainstalowana przy wejsciu gtdwnym/schodach gtéwnych;

e na kondygnacjach dostepnych dla osdb z niepetnosprawnoscig sg przystosowane toalety;

e oile to mozliwe, na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementéw dekoracji, ktére
mogtyby by¢ przeszkoda dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Jezeli na danym terenie nie istnieje miejsce spetniajgce warunki, o ktérych mowa w punkcie 3, lub
projektodawca ma do dyspozycji kilka miejsc w réznym stopniu spetniajgcym te warunki, wybiera to
miejsce, ktore w petni spetnia kryteria dostepnosci lub jest im najblizsze przy zastosowaniu racjonalnych
usprawnien (na przyktad: zastosowanie tymczasowych platform, zapewnienie ustugi asystenckiej).

Dobre praktyki

Wybrane miejsce jest dobrze skomunikowane.

Warto wykonaé samodzielny mini audyt dostepnosci wydarzenia (na przyktad: podjecie préby
zarejestrowania sie i dotarcia na wydarzenie w roli osoby poruszajacej sie na wozku, gtuchej, niewidomej).
W tym celu mozna skorzystac ze wsparcia jednej z wielu organizacji pozarzgdowych lub z aplikacji
Dostepnosciomierz, czyli mobilnego narzedzia do badania dostepnosci przestrzeni publicznej. Aplikacje
mozna bezptatnie pobraé na przyktad ze sklepu Google Play.

W przypadku szkolen prowadzonych w formule on-line réwniez konieczne jest uwzglednienie
szczegblnych potrzeb uczestnikéw.

W przypadku szkolert zamknietych (dla okreslonej grupy uczestnikow), gdy chociaz jeden z uczestnikdow
zgtosi takg potrzebe, nalezy zapewnic ttumaczenie szkolenia na PJM.

Materiaty szkoleniowe w projekcie z otwartg rekrutacjg sg przygotowane w sposdb dostepny i sg

udostepniane dla potencjalnych uczestnikéw/czek co najmniej w wersji elektronicznej.

W projekcie z zamknietg rekrutacjg — materiaty sg mozliwe do pozyskania dla potencjalnych uczestnikéw

co najmniej w wersji elektronicznej, o ile bedg one stuzy¢ réwniez po zakonczeniu projektu innym
osobom niz uczestnicy/czki projektu.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)
= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja pisana)

Materiaty szkoleniowe sg przygotowane, co najmniej w wersji elektronicznej zgodnie ze standardem
cyfrowym.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)
= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja pisana)

Osoby z niepetnosprawnoscig i/lub osoby towarzyszgce otrzymujg informacje na temat potencjalnych
sytuacji awaryjnych, na przyktad poprzez wskazanie wyjscia ewakuacyjnego. W przypadku oséb z
trudnosciami poznawczymi, komunikacyjnymi nalezy zadbac o dostepnosé przekazu.
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indard informacyjno-promocyjny

Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym niewymagajgce wczesniejszego zgtoszenia

sie/rejestracji

1.

Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym (zaréwno te organizowane na zewnatrz, jak i
wewnatrz budynku), niewymagajgce wczesniejszego zgtoszenia sg dostepne dla 0séb z
niepetnosprawnoscia.

Wydarzenia odbywajg sie w budynkach (miejscach) dostepnych, w ktorych:

a) wejscie do $rodka jest na poziomie terenu wokdt budynku. Jesli w budynku (lub przed wejsciem
do budynku) sg schody to jest winda lub podjazd;

b) na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig znajdujg sie przystosowane
toalety;

¢) oiletomozliwe, na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementéw dekoracji, ktére
mogtyby by¢ przeszkoda dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

W przypadku wydarzen poza budynkami na zewnatrz trzeba pamietac, aby:
a) podest/scena byty dostepne dla osoby poruszajgcej sie na wdzku (podjazd, rampa)

b) na terenie wydarzenia znajdowaty sie toalety dostepne dla osoby poruszajgcej sie na wozku. W
przypadku braku takiej mozliwosci (np. ze wzgledu na stosowanie toalet przenosnych) — nalezy
zapewnic informacje i dostep do najblizszej takiej toalety zlokalizowanej w budynku.

Jezeli na danym terenie w momencie, w ktdrym organizowane jest wydarzenie nie istnieje miejsce
spetniajgce warunki dostepnosci, o ktérych mowa w punkcie 2, lub projektodawca ma do dyspozyc;ji kilka
miejsc w roznym stopniu spetniajgcym te warunki, wybiera to miejsce ktére w petni spetnia kryteria
dostepnosci lub jest im najblizsze przy zastosowaniu racjonalnych usprawnien (na przyktad: zastosowanie
tymczasowych platform, zapewnienie ustugi asystenckiej).

Dobre praktyki

Wybrane miejsce powinno by¢ dobrze skomunikowane.

Warto wykonaé samodzielny mini audyt dostepnosci wydarzenia (na przyktad podijecie préby zapisania
sie i dotarcia na wydarzenie w roli osoby poruszajacej sie na wézku, gtuchej, niewidomej itd.). W tym
celu mozna skorzystac z aplikacji Dostepnosciomierz, czyli mobilnego narzedzia do badania dostepnosci
przestrzeni publicznej lub ze wsparcia jednej z wielu organizacji pozarzadowych. Aplikacje mozna
bezptatnie pobrac na przyktad ze sklepu Google Play.

Muzeum Slaskie w Katowicach — duzg réznice pomiedzy poziomem terenu muzeum, a ul. Rozdzieriskiego
mozna pokonaé miedzy innymi za pomocg windy znajdujacej sie przy ul. Dobrowolskiego.
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Fot. Sonia Szelag

e Muzeum Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie — opracowano plany pokazujace najdogodniejsze trasy
poruszania sie po zabytkowych ogrodach ze wskazaniem nachylen wystepujgcych na réznych trasach.

o W trakcie imprez plenerowych dobrym rozwigzaniem moga by¢ tymczasowe Sciezki wykonane z
odpowiedniej gumy lub tworzywa, fgczace najwazniejsze miejsca na terenie wydarzenia.

o Teatr Komedia w Warszawie, TR Warszawa, Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, Zacheta —
Narodowa Galeria Sztuki w Warszawie - w tych instytucjach znajdziesz znaczniki Totupoint, czyli system
przyzywowy oparty o technologie Bluetooth, ktéry pomaga osobom z niepetnosprawnoscig wzroku
odnalez¢ wejscie.

e Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie - w tym muzeum
zainstalowano system beacondéw Yourway, ktore pozwalajg poruszaé sie osobom niewidomym i
odnajdywac na przyktad konkretny obiekt w muzeum.

o Wejscia dostepne z poziomu terenu sg najwygodniejsze. Niewielkie réznice poziomu najlepiej
zniwelowac tagodnie nachylonym chodnikiem lub pochylnia. Jesli nie jest mozliwa budowa pochylni ani
windy, mozesz zainstalowac podnosnik (pionowy lub w ostatecznosci schodowy). W budynkach
zabytkowych moga sprawdzi¢ sie rowniez podnosniki chowane w posadzce lub schody, ktére mozna

przeksztatci¢ w podnosnik.

4
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Powyzej Muzeum Warszawy. Tu zastosowano podnosnik chowany w posadzce.

5. Zapewniona jest petla indukcyjna i ustuga ttumacza PJM (lub ewentualnie ustuga video-ttumacza).

6. Zapewniona jest mozliwo$¢ wejscia i uczestniczenia z psem asystujgcym (zgodnie z art. 20a ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych?).

7. Zapewnione jest wsparcie asystenta.

1Dz. U.z2021r. poz. 573, z pdzn. zm.
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Dobre praktyki

W przypadku zapewnienia ttumacza migowego — miejsce wyznaczone dla ttumacza na jezyk migowy
powinno by¢ wczesniej przygotowane i dobrze oswietlone (o$wietlenie punktowe), tak aby byt on dobrze
widoczny i sam dobrze styszat.

Jesli wydarzenie ma charakter wielojezyczny, ttumacz jezyka zna jezyk obcy lub ma zapewnione

ttumaczenie symultaniczne na stuchawki.

Zrédto: , Sytuacja 0séb gtuchych w Polsce” — raport zespotu ds. Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich

Warszawa, 2014

W miejscu, z ktérego jest najlepszy widok na ekrany oraz ttumacza migowego mozna utworzy¢ sektor dla
050b niestyszacych. Nalezy pamietac o jego oznaczeniu i poinformowaniu o nim uczestnikow/czki.

Petla indukcyjna jest instalowana w punktach obstugi, punktach informacyjnych oraz w salach
konferencyjnych. Jesli sala nie jest wyposazona w takie rozwigzanie na state, mozliwe jest wyposazenie
jej w petle indukcyjng na czas wydarzenia. Petle indukcyjne muszg spetnia¢ wymagania normy PN-EN
60118-4 i mie¢ wtasciwe oznaczenie:

Zapewnienie dostepnosci najwazniejszych informacji w formie nagrania dZzwiekowego oraz w tekscie
tatwym do czytania.

Ttumaczenie na jezyk migowy on-line to ustugi ttumaczeniowe w PJM oraz SIM (Systemie Jezykowo-
Migowym)?. Ustuga polega na ttumaczeniu na zywo rozmowy z osobg niestyszaca za posrednictwem
ttumacza dostepnego przez Internet. Pofgczenie nastepuje automatycznie za pomocg nacisniecia
jednego przycisku. Za pomocg dotyku ekranu urzadzenie taczy sie wideokonferencyjnie z jednym z

20 PJMi SIM mowa odpowiednio w art. 3 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i

innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824)
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profesjonalnych ttumaczy. Osoba niestyszgca i przy wsparciu ttumacza on-line kompleksowo zatatwia
sprawe.

e Symultaniczny przekaz tekstowy (inaczej ,napisy na zywo") czyli wyswietlenie w formie tekstu na
ekranach oraz w transmisji on-line tresci mowionych w trakcie wydarzenia w czasie rzeczywistym. Ma on
znaczenie wszedzie tam, gdzie zrozumiatos¢ mowy jest priorytetem. Realizowany jest dla oséb
stabostyszgcych i pdznoogtuchtych. To takze rozwigzanie alternatywne dla czesci gtuchych, znajgcych
jezyk polski (przewaznie tych migajgcych w SIM).

e Drugim rozwigzaniem jest tworzenie napiséw na zywo z wykorzystaniem metody respeakingu i
wyswietlanie napiséw na ekranach LCD. Metoda wykorzystuje program przektadajgcy mowe na tekst z
posrednictwem lektora. Wiecej informacji na stronie Dostepni®.

8. Jezeli wydarzenie organizowane jest z wykorzystaniem postepowania na podstawie ustawy z 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamdwier publicznych* zamawiajacy juz na etapie dokumentacji zamdwienia
uwzglednia kwestie dostepnosci — w zaleznosci od tego co jest trescig tego zamodwienia (na przyktad
aspekty spoteczne — wigczenie osoby z niepetnosprawnoscig do wykonania zamowienia; uniwersalne
projektowanie — materiaty audio-video). W przypadku rozeznan rynku ponizej progu okreslonego w
Ustawie oraz dla podmiotdéw stosujgcych zasade konkurencyjnosci zaleca sie réwniez uwzglednianie
kwestii dostepnosci.

Dobre praktyki

e Korzystne bedzie przygotowanie oraz rozstawienie w kluczowych miejscach planu sytuacyjnego, ktéry
powinien by¢ czytelny, w miare mozliwosci prezentowac informacje w formacie audio lub ,dotykowym”

(na przyktad makieta, tyflomapa). Wazne elementy planu sytuacyjnego to:

— przeszkody (zbiorniki wodne, place budowy, itp.),

— przystanki autobusowe, postoje takséwek,

— miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscig,

— wejscia (wraz z informacjg o dostepnosci dla wozkdw),

— dostepna recepcja,

— punkty informacyjne obstugiwane na przyktad przez osoby znajace jezyk migowy,

— plan sali, w tym miejsca przygotowane dla oséb poruszajgcych sie na wézkach,

— miejsca/pomieszczenia, w ktdrych znajdujg sie urzadzenia wspomagajgce stuch oséb
niedostyszgcych — petle indukcyjne,

— rozmieszczenie wind, ramp,

— toalety dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,

jezeli potaczenie sie z punktem Wi-Fi wymaga hasta, uczestnicy otrzymuja je w formie mozliwie
dostepnej, w tym dostosowanej dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku,
— plan ewakuacyjny, w tym dla osdb poruszajgcych sie na wozkach,

punkty gastronomiczne,

inne, na przyktad punkty fadowania elektrycznych wézkéw, punkty pomocy medycznej itp.

3 http://www.dostepni.eu/

4Dz. U.z 2021 r. poz. 1129, z pézn. zm.
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Jesli w wydarzeniu biorg udziat jako prelegenci, eksperci z niepetnosprawnoscia, zawsze przed
wydarzeniem powinni by¢ zapytani o szczegdlne potrzeby (na przyktad asystent, mikrofon na statywie,
dostepny wjazd na scene czy podium lub rezygnacja z méwnicy, miejsce dla psa asystujgcego). Kazdy/a
uczestnik/czka spotkania moze dostac sie na scene lub podest wdzkiem.

Fotografia Materiafy wfasne

Dobre praktyki

Przeszkolenie pracownikéw odpowiedzialnych za prowadzenie, obstuge techniczng, asystentéw i
wolontariuszy z podstawowych zasad komunikacji i wtasciwego zachowania wobec osoby z
niepetnosprawnoscia. Aby dowiedzie¢ sie wiecej skorzystaj na przyktad z publikacji , Praktyczny poradnik
savoir-vivre wobec oséb niepetnosprawnych” lub ,Savoir-vivre wobec 0séb z niepetnosprawnoscia” czy
szkolen organizowanych przez wiele organizacji pozarzgdowych.

Pozadane jest, aby szkolenia z podstawowych zasad komunikacji i wtasciwego zachowania wobec 0s6b z
niepetnosprawnosciami uwzgledniaty charakter danej niepetnosprawnosci i specyfike komunikacji. Na
inne elementy komunikacji trzeba zwrdéci¢ uwage w przypadku kontaktu z osobg o ograniczone;j
mobilnosci niz w przypadku oséb z dysfunkcjg wzroku czy stuchu.

10. Materiaty stuzgce informowaniu o wydarzeniu (na przyktad zaproszenia, plakaty, ulotki, ogtoszenia

prasowe, strona internetowa z rejestracjg) sg dostepne w wersji elektronicznej. Jezeli wydarzenie
posiada swojg strone internetowa, gdzie prowadzona jest miedzy innymi rejestracja, to jest ona
dostepna (to znaczy zgodna ze standardem cyfrowym). Na stronie zawarta jest informacja, w jaki sposéb
wydarzenie bedzie dostepne dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiat. Informacja pisana)

Materiaty informacyjne, uwzgledniajg nastepujace elementy:

e dane kontaktowe do organizatora (co najmniej 2 kanaty kontaktu, na przyktad z wykorzystaniem
telefonu, e-maila; mozna tez wykorzysta¢ media spotecznosciowe);

e mapa oraz sposodb dojazdu na miejsce wydarzenia publicznymi Srodkami transportu i z réznych
kierunkdw samochodem;
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e dostepnosé parkingu, w tym liczby miejsc postojowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami®;

o informacje dotyczgce dostepnosci budynku (miejsca), w ktérym ma odby¢ sie wydarzenie.

Dobre praktyki

Warszawski Tydzien Kultury Bez Barier (WTKBB):

Rusza czwarta edycja Warszawskiego Tygodnia Kultury Bez Barier, a wraz z nim mozliwos¢ swobodnego
korzystania z oferty stotecznych teatréw, kin, galerii i muzedw. Na czas festiwalu znosimy bariery dotyczgce
dostepnosci. Dzieki zastosowaniu audiodeskrypcji, ttumaczenia na jezyk migowy, petli indukcyjnych oraz
odpowiednich informacji na temat dostepnosci wydarzen i miejsc, dostosowujemy wybrane spektakle,
projekcje kinowe i wystawy dla oséb z niepetnosprawnoscig sensoryczng, intelektualng i ruchowa. Wraz z
wolontariuszami szukamy sposobu na utatwienie seniorom i rodzicom z matymi dzie¢mi wizyty w instytucjach
kultury, a za sprawg darmowych wydarzen i biletdw w promocyjnej cenie ograniczamy wykluczenie
finansowe. Krotko méwigc pozbywamy sie mentalnych podziatéw i fizycznych ograniczen.

Dojazd
Muzeum Powstania Warszawskiego, Adres: Grzybowska 79

Najblizszy przystanek: MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO (okoto 100 metrow), RONDO DASZYNSKIEGO
(okoto 3,50 metrow).

Dojazd do przystanku MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO liniami: 1, 22, 24, 102, 105.

Uwaga: dostep do przystankdow MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO przy pomocy przejsé dla pieszych
W poziomie.

Dojazd do przystanku RONDO DASZYNSKIEGO druga linig metra M2 oraz liniami 1, 10, 11, 22, 24, 105, 109,
155, 178, E-5.

Linia E-5 kursuje wytgcznie w godzinach szczytu.

Linie autobusowe obstugiwane sg wytgcznie przez pojazdy niskopodtogowe. Linie tramwajowe obstugiwane
sg pojazdami niskopodtogowymi i wysokopodtogowymi.

Dostepnosc:

Dojscie do budynku: Przy wejsciu nawierzchnia z kostki granitowej. Transport samochodowy: Parking
publiczny (strefa ptatnego parkowania), w tym miejsca dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Komunikacja w budynku

Wejscie: Z poziomu terenu

Kasy: Nie dotyczy

Dostepnosc sal/pomieszczen, w ktérych odbywajg sie wydarzenia w ramach WTKBB

Mozliwos$¢ poruszania sie po catej wystawie na przyktad windy, pochylnie. Utrudnieniem moze by¢ kostka
granitowa znajdujgca sie na znacznej czesci wystawy.

Toalety dla 0séb z niepetnosprawnosciami

5 Liczbe miejsc postojowych, ktére muszg by¢ przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciami reguluje

ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1376, z p6zn. zm.).
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Zrédto: Strona internetowa Festiwalu Kultury Bez Barier®.

11. Komunikacja z potencjalnymi uczestnikami/czkami wydarzen odbywa sie przez co najmniej dwa sposoby
komunikacji (na przyktad z wykorzystaniem telefonu, e-maila; informacji w mediach spotecznosciowych).
Telefon moze by¢ tatwiejszy dla oséb niewidomych, a e-mail dla oséb Gtuchych. Warto tez komunikowac
sie w mediach spotecznosciowych.

Dobre praktyki

e Przy wyborze sposobdow komunikacji, dobrg praktyka powinno by¢ uwzglednienie, co najmniej dwdch
kanatéw sensorycznych (wzrok, stuch).

e Zaproszenia nie powinny by¢ wysytane wytgcznie w formie graficznej.

12. Prezentacje multimedialne przedstawiane podczas wydarzenia uwzgledniajg kryteria dostepnosci:
e unikalne tytuty dla kazdego ze slajdow,
e uzycie réwnowaznikow zdan,
e zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktow,
e zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przyktad Helvetica, Arial, Verdana, Tahoma bez cieni,
e zachowanie kontrastu czcionki do tta,
e zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym tekstem alternatywnym,

e ograniczona ilo$¢ tekstu na slajdzie — najlepiej 4-8 wierszy — jednak dopuszczana jest wieksza liczba
wierszy, jesli nadal prezentacja bedzie czytelna dla odbiorcy; nalezy wzigé pod uwage charakter
spotkania, sposdb prezentacji (online czy stacjonarnie).

Dobre praktyki

e Dla poprawienia czytelnosci prezentacji dobrg praktyka, szczegdlnie w duzych salach konferencyjnych,
moze by¢ zapewnienie dodatkowych ekrandw bocznych.

e Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana), powinna zawiera¢ ttumaczenie na jezyk migowy.
Transmisja powinna zawierac réwniez audiodeskrypcje — o ile informacja wizualna z wydarzenia jest
istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze — np. w czasie wydarzenia jest wyswietlany film. W
przypadku prostego spotkania lub konferencji nie ma potrzeby zapewniania audiodeskrypcji
(pamietajmy, aby materiaty po wydarzeniu byty dostepne).

13. Filmy i multimedia zawierajg audiodeskrypcje (wszedzie tam, gdzie informacja niesiona obrazem jest
istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze). W przypadku zlecenia ustugi audiodeskrypcji, nalezy

6 https://fkbb.pl/
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14.

poprosi¢ najpierw o jej tekst, ktory powinien zostaé sprawdzony i zaakceptowany zanim lektor nagra
audiodeskrypcje.

Audiodeskrypcja nie jest obowigzkowa, jesli wszystkie informacje potrzebne do zrozumienia tresci sa w
nagraniu. Materiaty dotyczgce wydarzenia sg mozliwe do pozyskania dla jego uczestnikow/czek w postaci
dostepnego pliku. Jezeli materiaty s wydrukowane badz na przyktad przekazywane w formie ptyty z
prezentacjg, znajdujg sie w miejscach dostepnych dla oséb na wdzkach.

=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja pisana)

Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym wymagajace wczesniejszego zgtoszenia sie/rejestracji

1.

Wszystkie spotkania otwarte (na przyktad konferencje), organizowane z udziatem srodkéw funduszy
europejskich, wymagajgce wczesniejszej rejestracji, umozliwiajg zgtoszenie szczegdlnej potrzeby
uczestnikdw/czek, co oznacza, ze co najmniej jedno z pytan w formularzu rejestracyjnym
(zgtoszeniowym) dotyczy indywidualnych, szczegdlnych potrzeb uczestnikow/czek. Zgtoszenie
szczegoblnej potrzeby obliguje organizatora wydarzenia do jej spetnienia w mozliwie najwiekszym stopniu
w miare mozliwosci technicznych i finansowych. Nalezy wéwczas postepowac jak w przypadku wydarzen
niewymagajgcych wczesniejszego zgtoszenia sie/rekrutacji.

Dobre praktyki
Pytanie o szczegdlne potrzeby moze wygladac nastepujgco:

Co mogliby$my jeszcze zrobié, aby Pan/Pani czut/czuta sie u nas komfortowo? Prosze zaznaczy¢ ustuge, ktérej

Pan/Pani potrzebuje i poinformowac nas o tym:

ttumacz PJM..............
ttumacz SIM............
ttumacza SKOGN.........
petla indukcyjna.............

powiekszony tekst ..........

wsparcie asystenta: osoby niewidomej, osoby gtuchoniewidomej, osoby z niepetnosprawnoscia
fizyczng..............

szczegdlne potrzeby w zakresie wyzywienia

NN ettt s

preferowana forma kontaktu: telefon.... e-mail....... sms....

Wydarzenia odbywajg sie w budynkach (miejscach) dostepnych, w ktdrych:

a) wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokot budynku, a jesli w budynku sg schody to jest winda

lub dostepny podjazd

b) na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig znajdujg sie przystosowane toalety

c) oile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementow dekoracji, ktore

mogtyby by¢ przeszkodg dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.
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3.

W przypadku wydarzen poza budynkami, na zewnatrz trzeba pamietaé, aby:

a) podest/scena byty dostepne dla osoby poruszajgcej sie na wozku (podjazd, rampa),

b) na terenie wydarzenia znajdowaty sie toalety dostepne dla osoby poruszajacej sie na wozku. W przypadku

braku takiej mozliwosci (np. ze wzgledu na stosowanie toalet przenosnych) — nalezy zapewnic¢ informacje i

dostep do najblizszej takiej toalety zlokalizowanej w budynku.

Dobre praktyki

Zaleca sie, aby przy realizacji zamowien na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo

zamowien publicznych, ale réwniez przy rozeznaniach rynku, koszt ewentualnych dostosowan do

potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig byt wyszczegdlniony w sktadanych ofertach, tzn. wycena

zamoéwienia powinna by¢ podzielona na element podstawowy (pewny, obowigzkowy) oraz element

dodatkowy, ktéry moze, ale nie musi wystgpi¢ — na przyktad ustuga ttumacza migowego w przypadku

zarejestrowania sie na szkolenie/konferencje osoby niestyszacej.

W umowie z Wykonawcg ustugi powinien znalez¢ sie zapis gwarantujgcy, ze wykonawcy zaptacone

zostanie wynagrodzenie tylko za faktycznie zamowione i wykonane ustugi.

Przyktadowe zapisy w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia:

Ze wzgledu na udziat w wydarzeniu 0sdéb z niepetnosprawnosciami catos¢ wydarzenia musi zosta¢ w
petni dostosowana do ich potrzeb, w szczegdlnosci miejsce, materiaty konferencyjne, poszczegdlne
punkty programu;

Przygotowujac wszystkie materiaty graficzne Wykonawca bedzie zobowigzany do przestrzegania
zasad dostepnosci, tj. uwzglednienia w materiatach multimedialnych i drukowanych powiekszonej
czcionki oraz ewentualnej mozliwosci regulacji jej wielkosci, stosowanie kontrastéw utatwiajgcych
odczytanie informacji osobom stabowidzgcym;

Jesli to mozliwe, nalezy zaangazowac osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w proces
redagowania informacji, tekstu, przekazu skierowanego do nich. Tekst powinien by¢ wspierany
ilustracjami (zdjecia, rysunki, symbole), ktére najlepiej objasniajg tekst — kluczowe stowo lub ideg;
Wszystkie wyzej wymienione materiaty majg zostac przygotowane w sposob dostepny dla oséb

z réznymi niepetnosprawnosciami - przede wszystkim pod wzgledem grafiki, wielkosci i koloru
czcionki, w wersji elektronicznej grafika w formacie jpg lub innym z zaszytym tekstem
alternatywnym. Ponadto do obowigzkdéw Wykonawcy bedzie nalezato:

o opracowanie programu wydarzenia w alfabecie Braille’a,
o nagranie krétkiej informacji dotyczacej wydarzenia i zapraszajacej do wziecia udziatu w nim

oraz programu wydarzenia w PJM w formie filmu trwajgcego do maksymalnie 5 min., ktéry bedzie
mozliwy do zamieszczenia i otworzenia za posrednictwem strony internetowej Wykonawecy lub
strony dotyczacej wydarzenia.;
Wszystkie elementy scenograficzne (stoiska wystawiennicze, stanowiska recepcyjne, meble
konferencyjne, stoty cateringowe) przygotowane przez Wykonawce powinny by¢ dostepne dla
wszystkich osob, w tym rowniez dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Oznacza to,
ze muszg by¢ zgodne z koncepcjg uniwersalnego projektowania, opartg na nastepujacych regutach:
1) réwne szanse dla wszystkich,

N

elastycznos$¢ w uzytkowaniu,

w

prostota i intuicyjnos$é w uzyciu,

Ul b

)
)
) postrzegalnos¢ informacii,
) tolerancja na btedy,

)

©))

niewielki wysitek fizyczny podczas uzytkowania,
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7) rozmiar i przestrzen wystarczajgce do uzytkowania,
8) percepcja rownosci (projekt powinien minimalizowaé mozliwos¢ postrzegania indywidualnego
jako dyskryminujace).
UWAGA: organizujac tzw. ,bankiety stojgce” nalezy zapewnic alternatywne rozwigzania na przyktad bufet i

stoty réznej wysokosci, w tym dostepne dla oséb z poziomu wdzka oraz pomoc przy szwedzkim stole.

Fotografia Matefiar‘y wtasne

4. Zapewniona jest mozliwo$¢ wejscia i uczestniczenia z psem asystujgcym.’

5. Materiaty stuzgce informowaniu o wydarzeniu (na przyktad zaproszenia, plakaty, ulotki, ogtoszenia
prasowe, strona internetowa z rejestracjg) sg przygotowane co najmniej w wersji elektronicznej. Jezeli
wydarzenie posiada swojg strone internetowg, gdzie prowadzona jest m.in. rejestracja, to jest ona
dostepna (to znaczy zgodna ze standardem cyfrowym). Na stronie zawarta jest informacja, w jaki sposdb
wydarzenie bedzie dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.

=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)
=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja pisemna).
6. Materiaty informacyjne, uwzgledniajg nastepujace elementy:

e dane kontaktowe do organizatora (co najmniej 2 kanaty kontaktu, na przyktad z wykorzystaniem
telefonu, e-maila; mozna tez wykorzysta¢ media spotecznosciowe);

® mapa oraz sposob dojazdu na miejsce wydarzenia publicznymi srodkami transportu i z réznych
kierunkdw samochodem;

e dostepnosc parkingu, w tym liczby miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnosciami?;
o informacje dotyczgce dostepnosci budynku (miejsca), w ktérym ma odby¢ sie wydarzenie.
=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja pisana)

7 zgodnie z artykutem 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

8 Liczbe miejsc postojowych, ktére muszg by¢ przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciami reguluje
ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych.
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Dobre praktyki

o W przypadku opracowywania strony internetowej samodzielnie przez organizatora wydarzenia, na
stronach Polskiej Akademii Dostepnosci mozna pobrac bezptatne szablony z dostepnym systemem do
zarzadzania trescig (cms) strona www Polskiej Akademii Dostepnosci®.

7. Komunikacja z potencjalnymi uczestnikami/czkami wydarzen jest mozliwa przez co najmniej dwa kanaty
komunikacji (na przyktad z wykorzystaniem telefonu, e-maila; informacji w mediach spotecznosciowych).
Telefon moze by¢ tatwiejszy dla oséb niewidomych, a e-mail dla oséb Gtuchych. Warto tez komunikowac
sie w mediach spotecznosciowych.

Dobre praktyki

Przy wyborze sposobdw komunikacji, dobrg praktykg powinno by¢ uwzglednienie co najmniej dwdch
kanatéw sensorycznych (wzrok, stuch).

8. Jezeli wydarzenie organizowane jest w ramach postepowania w trybie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych, zamawiajacy juz na etapie dokumentacji zamowienia uwzglednia kwestie
dostepnosci — w zaleznosci od tego co jest trescig zamdwienia (na przyktad aspekty spoteczne —
wigczenie osoby z niepetnosprawnoscig do wykonania zamdéwienia; uniwersalne projektowanie —
materiaty audio-video).

= Patrz: Dobre praktyki powyzej
9. Prezentacje multimedialne przedstawiane podczas wydarzenia uwzgledniajg kryteria dostepnosci:
e unikalne tytuty dla kazdego ze slajdow,
e uzycie krotkich rownowaznikow zdan,
e zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktdw,
e zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przyktad Helvetica, Arial, Verdana, Tahoma bez cieni,
e zachowanie kontrastu czcionki do tfa,
e zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym tekstem alternatywnym,

e ograniczona ilos¢ tekstu na slajdzie — najlepiej 6-8 wierszy — dopuszczalna jest wieksza liczba wierszy,
jesli nadal prezentacja bedzie czytelna dla odbiorcy. Aby to ocenié nalezy m.in. wzigé pod uwage
charakter spotkania, sposéb prezentacji (online czy stacjonarnie), wielkos$¢ sali itp.

10. Filmy i multimedia, zawierajg audiodeskrypcje (wszedzie tam, gdzie informacja niesiona obrazem jest
istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze). W przypadku zlecenia ustugi audiodeskrypcji, nalezy
poprosi¢ najpierw o jej tekst, ktory powinien zostaé sprawdzony i zaakceptowany zanim lektor nagra
audiodeskrypcje. Audiodeskrypcja nie jest obowigzkowa, jesli wszystkie informacje potrzebne do
zrozumienia tresci sg w nagraniu.

9 http://www.pad.widzialni.org/
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11. Materiaty dotyczgce wydarzenia sg mozliwe do pozyskania dla jego uczestnikow/czek w postaci
dostepnego pliku. Jezeli materiaty s3 fizycznie udostepnione do samodzielnego pobrania — znajdujg sie w
miejscach dostepnych dla oséb na wadzkach.

=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja pisana)

Materiaty. Informacja pisana

Dostepne materiaty majg zastosowanie zawsze, gdy chcemy przygotowac informacje tatwg do przeczytania i
zrozumienia. Stosujemy je tam, gdzie jest to zasadne, w tym w szczegdlnosci opracowujgc:

e materiaty dla otwartego grona réznych odbiorcéw,
e materiaty dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,

e materiaty informacyjne, promocyjne i rekrutacyjne dotyczace projektu/dziatan finansowanych ze
Srodkow europejskich.

Uwaga

Nalezy pamietac, ze nie zawsze konieczne i celowe jest stosowanie wszystkich zawartych tu zasad. Warto
zastosowac jak najwiecej z nich, aby mieé pewnos¢, ze realizowane dziatania nikogo nie dyskryminujg i trafig
do réznych odbiorcow.

1. Materiaty sg przygotowane co najmniej w wersji elektronicznej. Organizator wydarzenia decyduje, w jaki
sposob i ktérymi sposobami komunikacji zapewnia dostepnos$¢ materiatéw na przyktad wersja w druku
powiekszonym, wersja w jezyku tatwym do czytania, w systemie Braille'a, nagrania ttumaczenia na jezyk
migowy na nosniku elektronicznym.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne).

Dobre praktyki

Przy wyborze sposobdw komunikacji, dobrg praktyka jest uwzglednienie co najmniej dwdch kanatow
sensorycznych (wzrok, stuch).

2. Teksty — s pisane prostym jezykiem:
e oile to mozliwe, unika sie zargonow, skrétéw i zwigzkow frazeologicznych;

e nie uzywa sie trudnych wyrazéw, a takze skrotow zapozyczonych z innego jezyka, chyba, ze sg dobrze
znane;

e jesli uzywane sg skréty branzowe (na przyktad EFSil, PO WER, UP), to przy pierwszym ich uzyciu w
dokumencie wskazuje sie w nawiasie ich rozwiniecie;

e w zdaniach stosuje sie strone czynng zamiast biernej;

e podawane s3 przykfady;
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e wyrownane sg do lewej strony — nie stosujemy justowania;

e stosuje sie zdania krotkie, jesli jest to mozliwe — pozytywne zamiast negatywnych (na przyktad:
,Realizuj dostepny projekt” zamiast ,Nie powinienes realizowa¢ niedostepnego projektu”).

3. Dzielenie wyrazéw —funkcja domysinie wytgczona. Do rozsuwania znakdéw uzywa sie funkcji , tekst
rozstrzelony”. Btedem jest wstawianie spacji miedzy literami, poniewaz czytnik ekranu kazdg z liter bedzie
traktowat jak oddzielny wyraz.

4. Czcionka:

e bezszeryfowa, czyli o kroju pozbawionym ozdobnikéw w postaci szeryféw — korcéwki znakdw sg
proste (na przyktad Verdana, Arial, Tahoma, Helvetica); przyktady czcionek szeryfowych, ktérych nie
nalezy stosowac, to miedzy innymi Times New Roman, Century. Nie zaleca sie tez Calibri ze wzgledu na
podobienstwo niektdrych liter;

® rozmiar: minimum 12;
e nalezy stosowac interlinie miedzy wierszami: 1,15 - 1,5.

5. Nagtowki — uzywa sie wbudowanych styléw: Nagtowek 1, 2 itd., ktdre pozwalajg osobom korzystajgcym z
klawiatury i czytnikdow ekranu przenosi¢ kursor bezposrednio do wybranego nagtéwka. Prawidtowo
oznaczone nagtowki pozwalajg wyswietli¢ konspekt dokumentu, dzieki czemu mozna szybko zapoznacd sie
z jego struktura.

6. Akapity — tekst jest dzielony na akapity, ktére decydujg o jego czytelnosci:

e przeniesienie fragmentu akapitu czy zdania do nowej linii wykonuje sie przez wstawienie znaku
podziatu linii;
e przeniesienie fragmentu dokumentu na nowa strone wykonuje sie przez wstawienie znaku podziatu

strony;

e nie uzywa sie klawisza <Enter> do przesuwania tresci — uzytkownicy niewidomi otrzymujg wéwczas
btedng informacje od czytnika ekranu; moze to rowniez spowodowac btedne wyswietlanie sie
dokumentow;

e nie tworzy sie pionowych napiséw — czytniki ekranu odczytujg teksty zgodnie z obowigzujaca w jezyku
polskim zasadg pisania i czytania od lewej do prawej i od géry do dotu (tworzenie pionowych tekstéw
zaburza kolejnosci czytania tekstu).

7. Hipertgcza — przy tworzeniu alternatywnego opisu hipertgczy (linkdw) nie uzywa sie nazw catych linkéw —
nalezy nada¢ im nazwe, ktora jasno okresli ich przeznaczenie', na przyktad:

e zamiast: http://power.parp.gov.pl/harmonogram/harmonogram-naborow-na-2017-rok, napisz:

Terminy naboréw.

8. Listy elementéw — numeracja i punktory:
e uzywane w sytuacji wymieniania w tekscie powigzanych ze sobg elementéw,

e ich zastosowanie utatwia osobie z niepetnosprawnoscig nawigowanie po dokumencie,

10 dotyczy materiatéw w formie elektronicznej
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e symbol punktora lub liczba oznaczajgca element listy powinna by¢ wysunieta na lewo wzgledem
tekstu, dzieki temu elementy listy bedg tatwo zauwazalne.

9. Kontrast! pomiedzy ttem, a tekstem jest odpowiedni, na przyktad czarny tekst na biatym tle, niebieski
tekst na biatym tle, niebieski tekst na z6ttym tle, czarny tekst na zéttym tle, biaty tekst na niebieskim tle:
Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst  Tekst Tekst

10.Tabele:

e okresla sie wiersz nagtowkow tabeli — zdefiniowanie wiersza nagtéwkéw pozwala osobom
niewidomym korzystajgcym z czytnika ekranu zrozumiec znaczenie tresci odczytywanych komaorek
tabeli;

e uzywa sie funkcji ,Powtdrz wiersz nagtdwka na nowych stronach” — w sytuacji, gdy tabela bedzie
zajmowata wiecej niz jedng strone dokumentu, wiersz nagtdéwka automatycznie zostanie powtdrzony
na kolejnych stronach;

e linie siatki sg widoczne, co pozwala wizualnie rozpoznawac wiersze i kolumny;
o wyrownujac tekst w kolumnach nalezy wyréwnywac do lewej;
e dane liczbowe wyréwnuje sie do prawej lub do przecinka dziesietnego.
11. Eksportowanie pliku do pdf jest niezbedne dla zwiekszenia dostepnosci tego pliku.

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 4 Materiaty. Informacja elektroniczna)

Uwaga
o Aby dowiedziec sie wiecej o jezyku prostym skorzystaj na przyktad z publikacji ,,Komunikacja pisana” (link
do strony internetowej Komunikacja pisana)*? oraz ,Prosto o konkursach funduszy europejskich” (link do

strony internetowej Prosto o konkursach funduszy europejskich)®.

e Informacja pisana, spetniajgca standardy tekstu tatwego do czytania dla jezyka polskiego, nazywana jest
czesto informacja ,tatwg do czytania” (easy-to-read). Do jej oznaczenia mozna uzy¢ europejskiego logo
tekstu tatwego do czytania. Wyglada ono tak:

11 przyktadowe narzedzia do badania kontrastu gtéwnie na stronach internetowych: Colour Contrast Check, Contrast
Checker, Check My Colours, Juicy Studio Accessibility. Wymienione narzedzia sg w internecie. Opracowano na
podstawie Fundacja Instytut Rozwoju Spotecznego, Narzedzia do badania dostepnosci i tworzenia dostepnych tresci,
Warszawa, czerwiec 2014.

12 https://www.gov.pl/attachment/46035b5d-eda4-4c68-al177-fbele6648cll

13 http://Iwww.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/prosto-o-konkursach-funduszy-europejskich
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Ponizej przyktad jak wyglad tekst fatwy do czytania:

Pracownicy instytucji chcg mie¢ pewnosc, ze w projektach nikt nie dyskryminuje oséb z
niepetnosprawnosciami.

e Na stronie internetowej organizacji Inclusion Europe znajdujg sie standardy przygotowania tekstéw
tatwych do czytania i zrozumienia.**

e Na stronie internetowej Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej mozna znalez¢ instrukcje przygotowania
tekstu fatwego do czytania i zrozumienia, ktdra zostata napisana na zlecenie MEiN przez Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Osdéb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng.®®

Dobre praktyki

e Tam, gdzie to mozliwe powinno sie unika¢ pisania kolorowym drukiem, kursywa, stosowania podkreslen,
pisania catych stow/zdan WIELKIMI LITERAMI.

e W przypadku potrzeby zaznaczenia w tekscie istotnej informacji, proponowane jest zastosowanie
pogrubienia, w celu zwiekszenia widocznosci waznego fragmentu.

o Nalezy pamietac o wypetnieniu metadanych (tytut dokumentu, autor (na przyktad osoba i instytucja),
stowa kluczowe). Mozna to zrobi¢ w zaktadce ,,Plik”, w dziale , Informacje”.

Materiaty. Informacja elektroniczna
= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

1. PDF tworzy sie w sposdb zapewniajgcy dostep do warstwy tekstowej dokumentu oraz informacji o
strukturze dokumentu, co umozliwi zastosowanie technologii asystujgcych, czyli np. poprawne i
zrozumiate odczytanie pliku przez czytnik dokumentdéw stosowany przez osoby z niepetnosprawnoscig
wzroku. W przypadku skanowania dokumentu tekstowego do pliku PDF nalezy pamietac, aby wybrac
opcje skanowania z mozliwoscig przeszukiwania tekstu. Jezeli skaner nie posiada takiej funkcji,
utworzony plik PDF bedzie niedostepny dla 0séb z niepetnosprawnosciami. W takim wypadku nalezy
uzy¢ oprogramowania do OCR, czyli rozpoznania druku i (po korekcie) zapisania go do pliku tekstowego.

14 hitps://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/

15 https://zpe.qgov.pl/b/tekst-latwy-do-czytania-i-zrozumienia-instrukcja/P171b7LYC
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2. Przy tworzeniu dokumentu typu PDF na przyktad z dokumentow MS Word lub MS Excel nalezy wywotac
polecenie Zapisz jako nastepnie w polu Zapisz jako typ wybrac opcje PDF i po nacisnieciu przycisku Opcje
zaznacza sie checkbox Tagi struktury dla utatwien dostepu oraz checkbox Wtasciwosci dokumentu.

Ponizej instrukcja jak to zrobic:

WIZapiszjakn I |L‘
@Ov\ % » Biblioteki » Dokumenty » ~[ 42 || Przeszukai: Dokumenty 0 ||| Opge ‘ (2] % ]
Organizuj ~ Nowy folder F= ~ (2] Zak_res stron
(@) Wszystko
*, Dokumen Al =
— J Biblioteka Dokumenty - () Blezaca strona
& Muzyka Rozmies¢ wedlug: Folder ~ -
e Muzy |’:| Zawiera: Lokalizacji — 2 (L) Zaznaczenie
&, Obrazy = = ©) strony  0d: |1 =] po: [1
" Nazwa Data modyfikacj Typ Roz:
!’ Wideo Co opublikowaé
I Dokumenty skanowane 2016-03-07 11:01 Faolder plikow (@ Dokument
A Komputer ). Fax 2016-03-07 11:01 Folder plikow Adiustacia pokazana w dokumencie
&> System (C) Dotacz informacje niedrukowalne
<> Dysk wymienny (E:) Utwarz zakkadki przy uzyciu:
< DZF (\\Tango) (Y?) (@) Nagtéwki
- My Web Sites on MSN Zakladki programu Word
s < 1] @ 3 Wihasciwosc dokumentu
Nazwa pliku:  dokumentl - i Tagi struktury dokumentu dla utatwieni dostepu
. Opcje formatu PDF
1 Zapisz jako typ: [PDF 'l [ ez
["] zgodny ze standardem 150 19005-1 (PDF/A)
Autorzy: Paulina Pietrasik Tagi: Dodaj tag Przedstaw tekst jako mapy bitowe, gdy nie mozna osadzi¢ czcionek
D Szyfruj dokument przy uzyciu hasta
Optymalizuj: @) Standardowo I [ Opcj I I
> S peje...
(publikowanie w 2 i ] l
trybie online i Otwarz plik po —
drukowanie) opublikowaniu

(©) Minimalny rozmiar
(publikowanie w
trybie online)

3. Podczas wysytania zeskanowywanego dokumentu (na przyktad gdy istnieje konieczno$¢ odwzorowania
elektronicznie dokumentu tradycyjnego), dotgczany jest rowniez dokument w formacie pozwalajgcym na
dostep do warstwy tekstowej na przyktad RTF, ODT, DOCX, DOC, dostepny dokument w formacie PDF.

Kampanie medialne (na przyktad filmy, videoblogi)
= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 6 Multimedia)

W kampanii medialnej kierowanej do osdb z niepetnosprawnosciami lub poruszajgcej kwestie
niepetnosprawnosci rekomendujemy udziat 0séb z niepetnosprawnosciami (nie tylko z niepetnosprawnoscia
fizyczng, ale tez intelektualng). Wykluczone jest angazowanie aktoréow/statystéw odgrywajgcych
niepetnosprawnosc.

1. Uzywany jest niestereotypowy przekaz, w tym w szczegdlnosci: promowanie praw i godnosci 0séb z
niepetnosprawnosciami, zdolnosci do pracy, zwalczanie stereotypdw i przedstawiania pomocowego
modelu osoby z niepetnosprawnoscig (wytgcznie jako biednego, chorego, nieporadnego, potrzebujgcego
pomocy i wsparcia).

2. Uzyty jezyk jest zrozumiaty dla przecietnego obywatela (zawiera jak najmniej specjalistycznego
stfownictwa, unika skomplikowanej sktadni, zachowuje naturalny szyk zdania).

3. Kampania medialna jest prowadzona w oparciu o zréznicowany przekaz (wykorzystuje co najmniej dwa
kanaty sensoryczne jak wzrok, stuch) i odpowiednie kanaty informacyjne (zaleznie od formy kampanii, na
przyktad serwisy branzowe, dla oséb gtuchych, autystéw, itd.).

4. Nagranie kazdorazowo zawiera audiodeskrypcje, wszedzie tam, gdzie informacja niesiona obrazem jest
istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze.
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Dobre praktyki

Pomocny podziat kanatéw to:

- osoby gtuche i stabostyszgce — media spotecznosciowe, materiaty z napisami, spot w jezyku migowym,
a nie ttumaczony na jezyk migowy;

- osoby niewidome i stabowidzgce — radio, materiaty tekstowe w Internecie;

- gtuchoniewidomi — Internet.

indard cyfrowy

Standard cyfrowy jest zbiorem wymagan dla produktéw cyfrowych powstajgcych w ramach projektow UE.
Ponizej zostaty okreslone wymagania dla stron www, aplikacji webowych, aplikacji mobilnych, aplikacji
desktopowych, dokumentoéw elektronicznych, multimediow i sprzetu informatycznego.

Standard ma oparcie w nastepujgcych przepisach prawa wspolnotowego i krajowego:

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych,
e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci produktéw i ustug.

Podstawowymi aktami prawnymi w obszarze dostepnosci sg Ustawa o zapewnianiu dostepnosci oraz Ustawa
o dostepnosci cyfrowe;.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej bardzo precyzyjnie opisuje wymagania dostepnosci dla zasobdéw i produktow
cyfrowych. Aktualnie ustawa m.in. wskazuje na obowigzek dostosowania produktéw cyfrowych do wymagan
WCAG 2.1 na poziomie AA (z drobnymi wyjatkami). Ustawa okre$la réwniez zasoby, ktére nie musza
spetnia¢ wymagan dostepnosci. Warto zapoznac sie z katalogiem wykluczen przed przystapieniem do
wdrazania dostepnosci.

Uzupetnieniem wymagan jest dyrektywa EAA, ktdry okresla szczegdtowo rodzaje produktéw, ktére beda
musiaty by¢ dostepne od 2025 roku.

Katalog wykluczen ustawy o dostepnosci cyfrowej

Ustawy nie stosuje sie do nastepujgcych elementdw stron internetowych i aplikacji mobilnych:
1) multimediéw nadawanych na zywo;
2) multimedidw opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2020 r;

3) dokumentéw tekstowych i tekstowo-graficznych, dokumentdéw utworzonych w programach
przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych, opublikowanych przed dniem

16 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie
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23 wrzesnia 2018 r., chyba ze ich zawartosc¢ jest niezbedna do realizacji biezgcych zadan podmiotu
publicznego;

map oraz map interaktywnych, w tym geoportali, pod warunkiem, ze w przypadku map
interaktywnych i geoportali przeznaczonych do zastosowan nawigacyjnych dane teleadresowe
i potozenie geograficzne prezentowane sg w sposdb dostepny cyfrowo;

tresci bedacych w posiadaniu podmiotu publicznego:
a) ktore nie zostaty przez niego lub na jego rzecz wytworzone albo przez niego nabyte, albo

b) ktérych dostosowanie do wymagan dostepnosci cyfrowej wymaga modyfikacji, do ktorej ten
podmiot publiczny nie jest uprawniony;

tresci prezentowanych w intranecie lub ekstranecie, opublikowanych przed dniem 23 wrze$nia 2019
r.i nie poddawanych od tego czasu przebudowom i zmianom polegajgcym w szczegdlnosci na
zmianie wygladu lub struktury prezentowanych informacji albo zmianie sposobu publikowania
informac;ji;

tredci prezentujgcych dzieta sztuki i zabytki w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 23 lipca 2003 r.

o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami (Dz. U. z 2022 r. poz. 840), materiaty archiwalne

w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz. U.z2020r. poz. 164), muzealia w rozumieniu art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r.

o muzeach (Dz. U. z 2022 r. poz. 385) lub materiaty biblioteczne w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 27
czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. z 2019 r. poz. 1479), ktérych nie mozna przedstawi¢ w sposob
dostepny cyfrowo, gdyz utworzenie dostepnej cyfrowo prezentacji:

a) wigzatoby sie z utratg autentycznosci powielanego elementu lub,
b) nie jest mozliwe z przyczyn technicznych lub,
c) wigzatoby sie z poniesieniem nadmiernych kosztéw;

tresci niewykorzystywanych do realizacji biezgcych zadan podmiotu publicznego oraz
nieuaktualnianych lub niepoddawanych po dniu 23 wrze$nia 2019 r. przebudowom i zmianom
polegajgcym w szczegdlnosci na zmianie wygladu lub struktury prezentowanych informacji albo na
zmianie sposobu publikowania informacji.

Warto zapoznac sie z katalogiem wykluczen przed przystgpieniem do tworzenia budzetu i projektowaniem

produktéw projektu.

1.

Serwisy internetowe, aplikacje desktopowe (programy komputerowe), aplikacje mobilne, aplikacje
webowe

Zasady opisane w ponizszym rozdziale majg zastosowanie do wszystkich rodzajéw produktéw cyfrowych.

W sytuaciji, gdy jakis element nie wystepuje w produkcie wymog odnoszacy sie do tego elementu nie ma
zastosowania (jest nieobowigzkowy). Na przyktad, gdy produkt cyfrowy nie zawiera multimediow
wymogow dotyczgcych multimedidw nie stosuje sie.

WCAG Kryterium 1.1.1

Tresci nietekstowe, takie jak zdjecia, rysunki, schematy czy wykresy posiadajg tekst alternatywny.
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Tekst alternatywny zawiera wszystkie informacje, ktére mogg by¢ istotne dla uzytkownika, np. opis
okolicy widocznej na zdjeciu, liste oséb widocznych na zdjeciu, dane prezentowane na wykresie.

Uwaga

Nie musisz zapewniac tekstu alternatywnego dla elementow dekoracyjnych. Wazne, aby elementy
dekoracyjne oznaczy¢ tak, by technologie wspomagajgce mogty je zignorowac.

Dobre praktyki — przyktady tekstéw alternatywnych
Przykfad 1:

Wykres kolumnowy - matzenstwa zawarte i rozwigzane w roku 2011: matzenstwa zawarte 206471,
matzenstwa rozwigzane ogoétem 221657, matzenstwa rozwigzane przez smier¢ meza 115369, matzenstwa
rozwigzane przez $mierc zony 41694, matzenstwa rozwigzane przez rozwdd 64594.

Matzenstwa zawarte i rozwigzane w roku 2011
250000

221657
206471

200000
150000
115369
100000
64594
50000 41694 I
0 IIIIII

Matzenstwa zawarte Matzeristwa rozwigzane Matierstwa rozwigzane Matzenstwa rozwigzane Matzerstwa rozwigzane
ogotem przez smier¢ meza przez $mierc zony przez rozwod

Przyktad 2:

Alt= ,zdjecie przedstawiajgce wysokie pomieszczenie z duzymi oknami w ciggu podczas zajec szkoleniowych
z kompetencji cyfrowych. Przed monitorem przy biurku siedzi para starszych oséb (siwy mezczyzna z brodg

i okularami w biatej koszulce polo oraz kobieta w okularach w biatej bluzce). Usmiechajg sie, sg zwrdceni do
mtodego usmiechnietego mezczyzny w niebieskiej koszuli. Stoi on pochylony nad parg, pokazuje kobiecie cos
na ekranie trzymanego w reku tabletu.”
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Zrédto: http://funduszeeuropejskie.gosc.pl/doc/4241795.5zansa-dla-dojrzalych.

2. Nalezy unika¢ stosowania mechanizméw CAPTCHA.
Gdy jest to niemozliwe, mechanizmy CAPTCHA muszg udostepnic¢ co najmniej 2 sposoby ich
rozwigzania. Elementy te posiadajg tekst alternatywny opisujacy ich przeznaczenie.

Uwaga

Mechanizmy CAPTCHA czesto sg pozornie dostepne umozliwiajgc zmiane sposobu rozwigzania z graficznego
na dzwiekowy. W wiekszosci przypadkow dzwiekowe zadanie do rozwigzania oparte bedzie o komunikaty
w jezyku obcym. Rozwigzanie takie wyklucza osoby nie znajgce jezykéw obcych.

Dobre praktyki

» Weryfikacja na podstawie analizy zachowania.

» Weryfikacja na podstawie danych podanych przez uzytkownika.

» Weryfikacja polegajgca na przepisaniu kodu, ktéry zostat wystany na telefon komérkowy uzytkownika.

* W przypadku uzycia tradycyjnego CAPTCHA zaleca sie rozwigzania oparte na tekscie.

WCAG Kryterium 1.2.1

3. Nagrania dzwiekowe zawierajgce wypowiedzi ludzi (przemowienia, wyktady, wywiady) trzeba
uzupetnic o plik tekstowy zawierajgcy te same informacje. Taki dokument powinien by¢ petng
transkrypcjg nagrania, uzupetniong o informacje o istotnych dzwiekach (oklaski, Smiech, odgtosy tta).

Uwaga

Jesli publikujesz nagrania tylko audio na platformach wideo (np. Youtube) zamiast transkrypcji dodaj do
nagrania napisy rozszerzone.


http://funduszeeuropejskie.gosc.pl/doc/4241795.Szansa-dla-dojrzalych
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= [ Premium ™ radio cast =

BEAME RADIO COLLECTION
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E.M. FORSTER

looked out onto the courtyard rather
than

A Room with a View (BBC Radio 4 Full-Cast Dramatisation)
676 wyswietleri + 30 sie 2020 ifg 10 &lo ,H UDOSTEPN =y ZAPISZ

Zrédto: Zrzut ekranu z portalu www.youtube.com

4, Do nagran wideo zawierajgcych zmieniajacy sie obraz, ale nie zawierajgcych dZzwieku (animacja,
wirtualny spacer, film promocyjny) nalezy doda¢ audiodeskrypcje lub tekstowy opis tresci
prezentowanych w filmie. O zasadach tworzenia audiodeskrypcji i opisu tekstowego mozna przeczytac
w czesci poswieconej multimediom.

Uwaga

Nie musisz dodawac audiodeskrypcji/opisu tekstowego do filmow zawierajgcych ttumaczenie tekstu na jezyk
migowy. Musisz jednak zadbac o ty, by uzytkownik wiedziat, ze film w jezyku migowym jest ttumaczeniem
danego tekstu. Dobrg praktyka jest umieszczanie filmu w jezyku migowym i tekstu, ktéry zostat
przettumaczony na tej samej stronie.
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Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia DOWIEDZ SIE WIECE]

Cyfryzacja KPRM

Onas Corobimy Akwalnofcl Zatatwsprawe Komeakr PLw

{t » CyfryzagakPRM » Corobimy > Deistania ministerstoa

Dziatania ministerstwa E

Programy i projekey
ety fymeleCyfrony Dziatania ministerstwa

Wspdipraca migdzynarcdowa
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Ochrona danych csobawych Przy tak szeroko rozwinigre] cyfryzacji szalenie waine jest nasze berpieczeristwo w cyberprzestrzent. To
ogromny i jeden z wazniejzych obszaréw dziataf Ministra Cyfryzacji, kidry prowadzony jest na terenie
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- ; budcwaniu w peini rozwinisteze, jednolitess rynku cyfrowese, dzieki kesremu choemy stwarzyé
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Punkt Kontaktowy Connecting asobowych, o jeszcze bardzie] wemocni bezpisczefstwe obywatel w siec.

E Facilcy Tel (CEF Tels
urope Faciley Telecam (CEF Telecom) Dzieki dziztaniom Ministra Cyfryzacji administracis pafistwows staba sie te2 bardziej otwarta i
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POPC Wsparcie
nternet rzecry Wideo

Dostepnoit cyfrowa

). € ayn zaimue sic Ministeisin
Cyfryzacji

Zrédto: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dzialania

WCAG Kryterium 1.2.2,,1.2.3.i1.2.5

5. Do wszystkich multimediéw (obraz i dZwiek jednoczesnie), w ktérych jest lektor lub wypowiedzi
aktoréw/bohaterdow/postaci musisz dodaé napisy rozszerzone.

Do wszystkich multimediéw (obraz i dZwiek jednoczesnie) musisz doda¢ audiodeskrypcje, wszedzie
tam, gdzie informacja niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze.

Uwaga
Jesli film jest ttumaczeniem tekstu na jezyk migowy nie musisz dodawac napisoéw i audiodeskrypcji. Wazne,

aby uzytkownik wiedziat, ze film jest ttumaczeniem na jezyk migowy.

Wymaganie dodawania napisow rozszerzonych nie dotyczy multimediow nadawanych na zywo. Oznacza to,
ze w czasie nadawania obrad Rady Gminy nie ma obowigzku zapewniania napisow rozszerzonych. Ale jesli po
zakonczeniu sesji Rady opublikujesz nagranie w Internecie to musisz zapewnic napisy rozszerzone do tego
nagrania.

Zwroc¢ uwage, na Katalog wykluczer Ustawy o dostepnosci cyfrowe.

WCAG Kryterium 1.3.1



NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ

6. Elementy strukturalne, takie jak obszary (landmarks), akapity, nagtéwki, listy, tabele, tacza, grupy
kontrolek, formularze oraz elementy semantyczne, takie jak wyrdznienia, cytaty, indeksy gérne lub
dolne, nalezy oznacza¢ odpowiednimi, przeznaczonymi do tego celu znacznikami HTML. Nalezy
zwracac szczegblng uwage na etykiety elementow formularzy, tak by kazde pole/kontrolka formularza
byfa zrozumiata dla uzytkownika.

Uwaga

Kryterium opisane w WCAG jako , informacje i relacje” wymaga by to co jest widoczne dla jednej grupy
uzytkownikéw (np. dla uzytkownikow widzgcych) byto réwniez zauwazalne dla innych grup, w tym tych,
ktérzy uzywajg oprogramowania wspierajgcego, czyli m.in. dla oséb niewidomych. To bardzo wazny wymaog.
Wszyscy uzytkownicy muszg otrzymywac réwnowazng tres¢ choé¢ metody jej przedstawiania mogg réznic sie
w zaleznosci od cech uzytkownikow.

WCAG Kryterium 1.3.2

7. Wszedzie tam, gdzie kolejnos¢ przedstawianych informacji ma wptyw na ich zrozumienie, kolejnosc ta
musi by¢ mozliwa do odczytania przez program komputerowy (np. oprogramowanie wspierajgce)
Przyktadowo, jesli instrukcje wypetniania formularza znajdujg sie przed formularzem, niedopuszczalne
jest umieszczenie ich w kodzie HTML po formularzu i przesuniecie nad formularz za pomocg styléw
CSS.

WCAG Kryterium 1.3.3

8. Instrukcje przekazywane uzytkownikowi nie opierajg sie wytgcznie na bodzcach wzrokowych lub
stuchowych, takich jak ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dZzwiek.
Przyktadowo, zamiast: "nacisnij duzy, okragty przycisk" nalezy napisac: "nacisnij duzy, okragty przycisk
z napisem Dalej".

WCAG Kryterium 1.3.4

9. Zawartos¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej orientacji wyswietlania, takiej jak
pionowa lub pozioma. Chyba Zze okreslona orientacja wyswietlania jest niezbedna. Gtéwnym celem
tego wymogu jest umozliwienie uzytkownikowi wyboru preferowanego sposobu korzystania
z zawartosci.

= B sovel | . = [ soval Q m
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Cyfryzacja KPRM

Cyfryzacja KPRM
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Nowosci w mObywatelu Black Friday 2020 - jak kupowac, 2eby nie zatowaé

Zrédto: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja
WCAG Kryterium 1.3.5

10. Wszedzie tam, gdzie uzytkownik wprowadza dane, nalezy zapewni¢ zauwazalng informacje o celu
(przeznaczeniu) wprowadzanych danych. Wymaog ma zastosowanie do formularzy. Tworcy stron
internetowych muszg zapewni¢ dostepng i zrozumiatg informacje, tak by uzytkownik wiedziat jakie


https://www.gov.pl/web/cyfryzacja
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dane ma wpisac do kazdego pola formularza. Szczegdlng uwage nalezy zwracac na programowe
powigzanie pdl formularzy z ich etykietami/opisami. Powigzanie to musi by¢ jednoznaczne i mozliwe
do odczytania przez oprogramowanie wspomagajace.

\‘Aﬁ MAZOWIECKI

LT i b
g.....gl]""];.. i | URZAD WOJEWODZKI
f ALY T T LJRR | W WARSZAWIE

Formularz kontaktowy - Wydziat Spraw Cudzoziemcow

Nie mam jeszcze ztozonych dokumentéw. Nie mam sprawy w toku. Nie mam jeszcze numeru sprawy.
Obywatelstwa

Wystanie zgloszenia jest jednoznaczne z akceptacia reguiamin. Kilkni, aby przeczytac regulamin
Prosze wypeinic wszysikie pola oznaczone gwiazaka,

Forma grzecznosciowa: Pan OPani
Imig:

Wpisz dane jak w paszporcie lub Gowodzie osobistym.

Nazwisko:

Whisz dane jak w paszporcie lub dowadzie osobistym

Nazwa pracodawcy:

W przypacku osoby fizyczne] wpisz imig | nazwisko
pracodawcy

Zrédto grafiki: https://kontaktwsc.mazowieckie.pl/index.php/start/nie-mam-sprawy/nie-mam-
sprawy-obywatelstwa/view/form.html

WCAG Kryterium 1.4.1
11. Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposdb:
e przekazywania informacji,
e wskazywania czynnosci do wykonania,
e sygnalizowania, ze konieczna jest reakcja uzytkownika,
e wyrodzniania elementéw wizualnych.

Informacje przekazywane za pomocg koloru muszg by¢ dodatkowo udostepnione takze w inny
sposob, np. w tresci tekstowej, w tekscie alternatywnym lub programistycznie. Przyktadowo, btednie
wypetnione pola formularza nie moga by¢ jedynie oznaczone kolorem (np. czerwonym), dodatkowo
przy kazdym takim polu nalezy umiesci¢ tekstowy komunikat o btedzie.

! Pole imie jest obowiazkowe:

[ )

! Pole nazwisko jest obowigzkowe:

[ )

! Niewtasciwy format adresu email:

[ jankowalski.com ]

Zrédto: Zrzut ekranu formularza Internet bez barier
WCAG Kryterium 1.4.2

12.  Jesdlijakis dzwiek wtacza sie automatycznie i jest odtwarzany przez okres dtuzszy niz 3 sekundy, mozna
go tatwo zatrzymac lub wyciszy¢. Dotyczy to takze reklam i innych filméw.

Dobre praktyki


https://kontaktwsc.mazowieckie.pl/index.php/start/nie-mam-sprawy/nie-mam-sprawy-obywatelstwa/view/form.html
https://kontaktwsc.mazowieckie.pl/index.php/start/nie-mam-sprawy/nie-mam-sprawy-obywatelstwa/view/form.html
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Na stronie internetowej zaden film ani dzwiek nie powinien by¢ odtwarzany automatycznie. Dzieje sie tak
tylko na zadanie uzytkownika, na przyktad za pomocg przycisku odtwarzania.

W serwisie internetowym dzwiek mozna zawsze zatrzymac naciskajgc przycisk ,Esc” na klawiaturze.

WCAG Kryterium 1.4.3

13.  Wspodtczynnik kontrastu miedzy tekstem i ttem wynosi przynajmniej 4,5:1, a dla duzego tekstu
(czcionka co najmniej 18 punktow) - przynajmniej 3:1. Wymaganie to nie dotyczy tekstow
dekoracyjnych, bedacych nieistotng czescig obrazu albo czescig logo lub nazwy wtasnej produktu
(marki).

Do wyliczenia wspotczynnika nalezy skorzystaé z odpowiedniego oprogramowania. W sieci dostepne sg
narzedzia, za pomoca ktérych mozemy sprawdzi¢, czy kolory zastosowane na stronie internetowej sg
zgodne z odpowiednimi poziomami dostepnosci.

Dobre praktyki

W serwisie internetowym zastosowano kontrast 14:1, dzieki czemu serwis jest odpowiedni dla oséb
stabowidzacych, a jednoczesnie nie razi osdb ze Swiattowstretem.

21:1 10,4:1 3,9:1

11,6:1 7,3:1 2,5:1

8:1 4,3:1 2,9:1

Zrédto: zasoby wtasne Spotdzielni Socjalnej Fado

Uzycie oprogramowania np. darmowego dostepnego pod adresem:
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/.

WCAG Kryterium 1.4.4

14. Rozmiar tekstu moze zosta¢ powiekszony do 200% bez uzycia technologii wspomagajgcych oraz bez
utraty tresci lub funkcjonalnosci. Wymaganie nie dotyczy napiséw rozszerzonych oraz tekstu w postaci
grafiki.

Dobre praktyki

W catym serwisie powinny dziata¢ skroty klawiaturowe przegladarki pozwalajgce na powiekszenie
i zmniejszenie tekstu (ctrl +i-). Menu nawigacyjne i teksty prawidtowo sie przetamuja i elementy sg zawsze
widoczne.
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D@ funduszeeuropejsite gov.pl @ allo.e

i Portal Funduszy Europejskich

| ci | Punkty Q Szukajwserwisie g% Serwisy programéw

Jak skorzystac z Funduszy Europejskich?

£+ Serwisy programaéw

Jak skorzystac z Funduszy Europejskich?

Jak zaczad korzystac z Funduszy? Znajdz dofinansowanie

Q

Zobacz ogtoszenia o naborach wnioskéw Poznaj obowiazki przy realizacji projektéw

Zrédto: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Mobilna wersja serwisu pozwala na powiekszanie i zmniejszanie wielkosci tekstu za pomocg gestéw
rozsuwania i zsuwania palcéw (bez ponownego wlewania tekstu).

WCAG Kryterium 1.4.5

15. Do przekazywania informacji twércy stron powinni wykorzystywac tekst zamiast graficznej prezentacji
tekstu lub obrazu tekstu. Wymaganie nie dotyczy sytuacji, w ktérych prezentacja tekstu w postaci
graficznej jest istotna dla zrozumienia przekazywanej informacji (np. gdy tekst jest czescig wykresu lub
diagramu). Wymaganie nie dotyczy réwniez tekstu, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu.

Uwaga
Wykres opublikowany jako grafika musi miec¢ tekst alternatywny pozwalajgcy zrozumiec prezentowane dane.

Zdjecie listu Fryderyka Chopina do George Sand jest obrazem tekstu, ktéry mozna opublikowac na stronie
www. Jezeli celem publikacji jest prezentacja tresci listu tekst alternatywny musi zawierac catg tres¢ listu
umieszczong w postaci tekstu, tak by uzytkownik mégt sie z nig zapoznac. Jesli publikacja ma celu prezentacje
wygladu listu alternatywa bedzie krétki opis wygladu listu.

WCAG Kryterium 1.4.10

16. Zawijanie tekstu (ponowne wlewanie) — tres¢ moze by¢ prezentowana bez utraty informacji
i funkcjonalnosci bez koniecznosci przesuwania w dwdch wymiarach.

Wymadg dotyczy sytuacji, gdy tres¢ powiekszana jest do 400%. Tres¢ powinna automatycznie
dopasowywac sie do wielkosci ekranu, na ktorym jest wyswietlana w taki sposob, by uzytkownik
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musiat przewijac tylko w jednym kierunku, nadal miat dostep do wszystkich funkcji strony i by nie tracit
zadnych tresci.

Wymdg nie dotyczy grafik, map, wykresow, plikéw wideo, gier, prezentacji, tabel — sg to elementy
wymagajgce dwuwymiarowej prezentacji dla zachowania poprawnosci tresci. Wymag nie dotyczy tez
interfejsow, dla ktérych konieczne jest zachowanie paskow narzedziowych w czasie obstugi.

Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia DOWIEDZ SIE WIECE]

Ministerstwo Funduszy “bip &y
i Polityki Regionalnej

Oministersiwie  Corobimy  Aktuslnoic  Zatstwsprawe  Kontake  PLW

G+ Ministersoig Funduszy | Polityki Regionsing] » Corobimy » Corobimy

Fundusze Europejskie

Co robimy

W najwigkszym skrocie: nasze ministerswo dba o 1o, by Pelska rozwijala sig w sposéh
zréwnowazony i réwnomierny, czyli tak, by z owocow wrostu korzystali wszyscy
mieszkaricy Polski - Gi obecni | przyszle pokolenia.

Wispardie dla firm
WspGipraca misdzynarodowa
Centrum Wsparcia Doradiczego Jakto robimy:

Parmerstwo publiczno-prywatne + monitorujemy i jemy wdrazanie najwatniejsze] swategii gosp J rzadu -
Strategil na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju;

kreujemy polityke rozwoju kraju i wdrazanie innych strategii po to, by byly ane spajne;
dbamy o inwestycje finansowane z funduszy unijnych w ramach unijne polityki spéjnagc
Program Dostepnosé Plus na lata 2014-2020 - Polska jest jednym 2 liderdw wykorzystania tych funduszy;
negacjujemy z instytucjami unijnymi, w imieniu rzadu, na co bedzie moina przeznaczyé
fundusze unijne na lata 2021-2027 i przygotowujemy krajowe dokumenty {na przykiad
Umowe Partmersiwa, programy operacyjne) potrzebne do uruchomienia tych $rodkéw;

Wsppraca z organizacjami
pozarzadowymi

Strategia na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwaju

Palityka rozwoju kraju
Program InvestEU

Plan inwestycyjny dia Europy (Plan
Junckera)

Wosty dia regioncw
Brexit

Swiatowe Forum Miejskie

+ przygotowujemy | wdrazamy réine programy rozwoju finansowane ze Srodkéw
krajowyeh i unijnyeh, na preykiad:
Dostepnosé Plus (uiatwienia dia seniortw | 0s6b 2 niepeinosprawnosciami),

Pakiet dla Srednich Miast {rozwd] mniejszych ogrodkéw, ktdre nie s3 metropoliami)

o Program dla $laska (finansowanie inwestycji, keére stopniowo zmienig profil
gospodarczy regionu i umacnia jego pozyc jako oirodka innowadji)

° Program dla Bieszczad (§rodki na inwestygje w zielone, przedsietiorcze, dostepne |
przyjazne mieszkaficom Bieszczady)

o Mosty dia Regionéw (dofinansowanie na budowe mostéw na drogach samorzadowych)

- rozwijamy wspé jcarig oraz pan EOG - Norwegia, Islandia |
Wiorid Urban Forum Liechtensteinem - te kraje przyznaty nam fundusze, z ktdrych finansujemy inwestycje w

Polsce;

. 'y nowych Zrédel —w tym celu rozwijamy na przyktad
partnerstwo publiczno-prywatne | koordynujemy wykorzystanie przez polskie podmioty
{na przyktad firmy, uczelnie, ) funduszy z programaw h 2 Brukseli
{na przykiad z programu Horyzont 2020 czy powstajacego wiasnie instrumentu Invest
EU)

Polske i stawiamy na & i - dzieki naszym staraniom

Katawice zorganizuja w 2022 roku jedno z najwigkszych wydarzeri ONZ - Swiatowe
Forum Miejskie.

Materiaty

(3 4lata inwestycji | rozwoju. Jest strategla, sq efekty

= gov.pl o M
Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia DOWIEDZ SIE WIECE|
bip £g
Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej
MENU v
Co robimy

Zrédto: https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/co-robimy-1
WCAG Kryterium 1.4.11

17. Kontrast dla tresci niebedgcych tekstem — nalezy zadba¢ o widocznos$¢ elementdw interfejsu
uzytkownika, ktére nie sg tekstami. Takimi elementami sg przyciski, pola formularzy, przetgczniki,
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ikonki portali spotecznosciowych, ikonki polubienia, ikonki druku itp. Wszystkie te elementy pozwalajg
na interakcje uzytkownika np. ze strong www czy aplikacjg mobilng i dlatego muszg by¢ widoczne.

Wspodtczynnik kontrastu dla takich elementéw to minimum 3:1 (kontrast pomiedzy kolorem elementu
i koloru bezposrednio stykajgcego sie z elementem).

PLEN VA (@] (&] ERY©O

Zrédto: www.lodz.pl
WCAG Kryterium 1.4.12

18. Odstepy w tekscie — strony www i aplikacje nalezy tworzy¢ tak, by zmiana sposobu wyswietlania tekstu
nie powodowata utraty tresci.

Czesc uzytkownikéw korzysta ze specjalnego oprogramowania, ktére umozliwia zmiane sposobu
wyswietlania tekstow na stronach. Zmiana sposobu wyswietlania tekstu utatwia czytanie. Twércy stron
i aplikacji muszg upewnic sie, ze zmiana ponizszych wtasciwosci tekstu nie powoduje utraty tresci:

e wysokos¢ linii (odstepy miedzy wierszami), co najmniej 1,5 razy wieksza niz wielkos$¢ czcionki,
e odstepy po akapitach, co najmniej 2-krotno$¢ rozmiaru czcionki,

e odstepy miedzy literami, co najmniej 0,12 razy wieksza niz wielko$¢ czcionki,

e odstepy miedzy wyrazami, co najmniej 0,16 wielko$ci czcionki.

WCAG Kryterium 1.4.13

19. Jezeli jakas tres¢ pojawia sie na ekranie po najechaniu na inny element myszka lub fokusem
klawiatury to nalezy zapewnic trzy funkcje:

e uzytkownik moze zamkng¢ (odrzuci¢) wyswietlanie tego elementu (np. klawiszem Esc),

o jesli wskaznik myszy spowodowat wyswietlenie dodatkowej tresci, to uzytkownik musi mie¢
mozliwos¢ najechania myszka na te nowa tresé,

o tresé, ktora pojawita sie po najechaniu myszka (fokusem klawiatury) pozostaje widoczna do
momentu, gdy uzytkownik sam jg zamknie lub gdy przestaje by¢ wazna.

Uwaga

Upewnij sie, ze na Twojej stronie www elementy wyswietlane automatycznie po najechaniu myszka pokazujg
sie automatycznie rowniez po wybraniu ich klawiaturg (klawisz Tab). Na ilustracji przyktad menu rozwijanego
automatycznie po najechaniu myszkga i klawiatura.


http://www.lodz.pl/
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Zrédto: https://www.kozieglowy.pl/

WCAG Kryterium 2.1.1, 2.1.2

20. Caty serwis i wszystkie jego funkcje obstugiwane sg za pomocg klawiatury lub interfejsu klawiatury.
Mozna wiec uzy¢ alternatywnej klawiatury. Jesli jakas funkcje mozna wykonac przy pomocy myszy lub
jakiegos innego urzgdzenia wskazujgcego, to nalezy zapewnic¢, by mozna jg byto wykona¢ rowniez za
pomoca klawiatury. Trzeba sprawdzi¢ nawigacje po dokumentach, obstuge interfejsow formularzy,
kontrolek stuzgcych do odtwarzania multimediéw oraz interfejsu przegladarki, w ktérej wyswietlane sg
tresci. Jesli fokus klawiatury moze zostacé przeniesiony do jakiegos komponentu strony za pomoca
interfejsu klawiatury, to musi tez istnie¢ mozliwos¢ przeniesienia go poza ten komponent (tzw. brak
putapki na klawiature).

Powinno by¢ to mozliwe dzieki wykorzystaniu wytgcznie tego samego interfejsu. Jesli wymaga to
czegos wiecej niz zwyktych klawiszy strzatek, tabulatora lub innych standardowych metod wyjscia, to
uzytkownik jest informowany o tym sposobie przeniesienia fokusu.

WCAG Kryterium 2.1.4

21. Jednoliterowe skroty klawiszowe — jezeli na stronie internetowej sg jednoznakowe skroty
klawiaturowe to nalezy spetni¢ przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw:

e nalezy zapewni¢ mechanizm wytgczania skrotu,

e nalezy zapewni¢ mechanizm zmiany mapowania skrétu — oznacza to mozliwosé zmiany
jednoklawiszowego skrétu na skrét, wykorzystujagcy kombinacje klawisza znakowego
i niedrukowalnego (ctrl + x, alt + t),

e  skrot jest aktywny tylko po otrzymaniu fokusu.

Dobre praktyki

Nie uzywaj jednoznakowych skrotéw klawiaturowych w ogdle. Wiekszo$é programéw i urzadzen

I ” ”

wspomagajgcych wykorzystuje jednoznakowe skroty m.in. klawisze ,h”, ,i”, 17, ,u”, k", v i wiele innych.
Gdy na stronie www zaimplementowane sg jednoznakowe skréty klawiaturowe to zaburzajg one korzystanie

Z oprogramowania wspierajgcego.
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# Strona giéwna > Skroty klawiaturowe

Organizacja dziatania ., , . Zalatwianie spraww o,
samorzad EaSkréty klawiaturowe Urdzie

Urzad Miasta Zambwienia publiczne

v v
Miejskie jednostki .,  Dostep do podstran BIP mozliwy jest poprzez aktywade skrétu klawiaturowego Edukacia v
organizacyjne Sposéb wywolania skrétu (zalezny od przegladarki oraz systemu operacyjnege) przedstawiony jest w ponizsze; tabeli
Ogloszenia i komunikaty,
Organizacje v Przegladarka Windows Linux Mac
pozarzadowe Budiet v
Chrome [AIE]) + klawisz dostepu [Alt] + klawisz dostepu [Control] + [option (ALt)] +
Informacja Publiczna o, klawisz dostepy Podatki -
Tok prac Edge [AIE]) + klawisz dostepu N/A NA Majatek -
uchwatodawczych
Internet Explorer [Al] + klawisz dostepu N/A N/fA Gospodarka ~
Uchwaly Rady Miasta praestrzenna
Firefox [ALL) + [Shift] + kiawisz [AIt] + [Shift] + klawisz [Control] + [option (Alt)] +
Zarzadzenia - dostgpu destepu klawisz dostepu Polityka spoleczna o,
CremnikUsawi o, SoFor [ALE) + klawisz dostepu N/A E:LZ:E ;s[‘: :t;nn (Al + Ochrons frodowiska .,
Monitor Polski
Miejski Reecznik v
Fiods Wizt Opera Opera 15 lub nowsza: [Alt] + klawisz dostepu Konsumentéw

v Opera 12.1 lub starsza: [Shift] + [Esc] + klawisz dostepu
Qéwiadczenia v Nabory v
majatkowe

Inne nabery v
Ofwiadezeniao _— L. .

v . )
prowadzeniu estawienie dostepnych skrétéw klawiaturowych Praktyid studenckiew
driatalnotei UM

! ! Klawisz dostepu: x, umosliwia preejécie do tresci gléwnej na wszystkich podstronach
gospodarczej wyb
ory -

S Padebean
vossicice s phpPtype A same 7B wspigiotepitnut I vt Minictn -

Zrédto: https://bip.siedlce.pl/index.php ?type=48&name=bt7&func=displayHotkeys

WCAG Kryterium 2.2.1
22. Jezeli jakakolwiek operacja musi by¢ wykonana w okreslonym czasie (limit czasowy), to nalezy
zapewnic jedng z ponizszych opcji:
. uzytkownik moze wytgczy¢ limit czasowy zanim czas uptynie,
. uzytkownik swobodnie dostosuje limit czasowy (co najmniej o wartos¢ 10 razy wiekszg od

wartosci domyslnej) zanim czas uptynie,

. uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem limitu czasowego i ma co najmniej 20 sekund na
wydtuzenie limitu za pomocg prostej czynnosci (np. wcisniecia klawisza spacji) oraz moze
wydtuzy¢ limit co najmniej dziesieciokrotnie.

C") Za 0:51 wylogujemy Cie z serwisu. Zeby tu zostac, kliknij dowolne miejsce.

Zrédto: serwis transakcyjny banku

Uwaga
Wyjatkami od tego wymagania s3:

- sytuacja, w ktorej limit czasowy jest wymaganym komponentem jakiejs czynnosci w czasie rzeczywistym
(np. aukcji) i nie ma mozliwosci zmiany limitu;

- sytuacja, w ktorej limit czasowy jest istotny i wydtuzenie go anulowatoby lub zaburzato dang czynnos¢;

- sytuacja, w ktorej limit czasowy przekracza 20 godzin.

Dobre praktyki

Internetowy system do sktadania wnioskdéw w urzedzie gminy ma ograniczenie czasowe ze wzgledow
bezpieczenstwa. Sesja wygasa po 15 minutach od ostatniej operacji wykonanej przez uzytkownika. Na 30
sekund przed wygasnieciem sesji pojawia sie okno ostrzegawcze z przyciskiem "Przedtuz czas". Po jego
kliknieciu czas waznosci sesji zostaje przedtuzony o kolejne 15 minut.

W serwisie znajduje sie pole wyboru "nie wylogowuj mnie automatycznie". Po jego zaznaczeniu system nie
odlicza czasu do wygasniecia sesji.
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WCAG Kryterium 2.2.2

23. Jezelina stronie sg tresci, ktore poruszajg sie, mrugajg, przesuwajg sie lub sg automatycznie
odswiezane nalezy spetni¢ wszystkie ponize warunki:

e poruszanie, mruganie, przesuwanie (scrolowanie)

Dla kazdej poruszajacej sie, mrugajacej lub przesuwajacej sie informacji, ktéra (1) uruchamiana jest
automatycznie, (2) trwa dtuzej niz 5 sekund i (3) jest prezentowana rownolegle z innymi tresciami
dostepny jest mechanizm pozwalajgcy uzytkownikowi na pauzowanie, zatrzymanie lub ukrycie
zmieniajacej sie tresci z wyjatkiem sytuacji, w ktorej poruszanie, mruganie i przesuwanie jest
konieczne.

e automatyczne odswiezanie

Dla kazdej tresci automatycznie odswiezanej, ktdra (1) uruchamiana jest automatycznie i (2) jest
wyswietlana réwnolegle z innymi tresciami, dostepny jest mechanizm pozwalajgcy uzytkownikowi na
pauzowanie, zatrzymanie, ukrycie lub kontrole czestotliwosci odSwiezania z wyjatkiem sytuacji, gdy
automatycznie odswiezanie jest konieczng czescig czynnosci.

Uwaga

Wymadg ten dotyczy wszystkich tresci zmieniajgcych sie samoczynnie w tym baneréw i slajderéw ze zdjeciami
(tzw. karuzel). Kazdy taki element strony www musi mie¢ mozliwos¢ zatrzymania, pauzy lub ukrycia.

Dobre praktyki:

Na stronie internetowe] prezentowane sg kursy walut, zmieniajace sie co 30 sekund. Ponad tabelg z kursami
wyswietlony jest przycisk "Zatrzymaj odswiezanie kurséw", ktorego klikniecie zamraza kursy na aktualnym
poziomie. Jednoczesnie zmienia sie etykieta na przycisku na "Wznow odswiezanie kurséw', co pozwala na
ponowne uruchomienie odswiezania.

Kurs na zywo @ ) Wytgczony

Zrédfto: zasoby wtasne Spotdzielni Socjalnej Fado

W serwisie internetowym gminy zastosowano automatycznie przewijajacy sie pasek z informacjami
skierowanymi do mieszkancéw. Tuz pod nim znajduje sie przycisk opcji z trzema funkcjami: automatyczny,
zatrzymany i ukryty. Pierwsze dwie mozliwosci to zatrzymywanie i ponowne uruchamianie paska, a trzecia
mozliwo$¢ pozwala na jego ukrycie przez uzytkownika.

WCAG Kryterium 2.3.1

24. Czeste btyski lub przekazy z duzg liczbg btyskow i duzg iloscig czerwieni w ogdle, mogg by¢ przyczyng
np. napadow epileptycznych. Nalezy sprawdzi¢, czy w wyswietlanych filmach, prezentacjach



NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ

multimedialnych itp. nie ma takich btyskow. Jesli sg czestsze niz 3 btyski na sekunde nalezy zmniejszy¢
ich czestotliwos¢.

Dobre praktyki

Unikanie prezentowania tresci z duzg iloscig btyskéw o duzej czestotliwosci.

Korzystanie z oprogramowania umozliwiajgcego sprawdzenie czestotliwosci btyskéw (w tym btyskéw koloru
czerwonego).

WCAG Kryterium 2.4.1

25. W aplikacjach internetowych oraz na stronach internetowych nalezy zapewni¢ mechanizm
umozliwiajgcy pominiecie blokdw tresci powtarzanych na tych stronach np. menu, slidera itp.

Dobre praktyki

Na samym poczatku strony dostepny jest link "Przejdz do tresci" (tzw. skiplink), ktorego klikniecie przenosi
fokus do poczatku gtéwnej tresci witryny. Link wykorzystuje wewnetrzne kotwice, ktére nie wymagaja

. Przeid? do tresc Serwis zarzadzaoy, pazez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne)

i Portal Funduszy Europejskich -

| Skorzystaj l O fund h | Wiad Sci | Punkty Inf j Q Szuka) wserwisie J% Serwisy programéw

POMOC HUMANITARNA

~ WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Jak skorzysta¢ z Funduszy Europejskich?

odswiezania strony.

Zrédfto: Przyktad ze strony www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Serwis internetowy zostat zaopatrzony w punkty orientacyjne (landmarks) definiujgce role dla
poszczegdlnych czesci interfejsu. Dzieki temu mozna tatwo przemieszczac fokus pomiedzy czescig gtéwna,
wyszukiwarka i innymi elementami strony.

WCAG Kryterium 2.4.2

26. Dla kazdej podstrony w serwisie internetowym lub kazdego nowego ekranu aplikacji internetowej
nalezy zapewnic tytuty opisujgce ich cel lub prezentujace ich tematyke.

Dobre praktyki

W panelu transakcyjnym banku mozna ztozy¢ wniosek na Swiadczenie wychowawcze za pomocg specjalnego
kreatora. Kazdy kolejny krok to kolejny ekran ze zmieniajgcym sie tytutem na belce przegladarki. Sg to

non

kolejno "1 - wybor rodzaju Swiadczenia", "2 - dane wnioskodawcy", "3 - dane cztonkéw rodziny", "4 -
os$wiadczenia" i "5 - ztozenie wniosku".

Kazda podstrona serwisu internetowego gminy ma tytut wg schematu nazwa podstrony/nazwa urzedu, np.:
aktualnosci Urzad Gminy ....;
jednostki organizacyjne Urzad Gminy ...;

ogtoszenia Urzad Gminy.
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WCAG Kryterium 2.4.3

27. Jesli kolejnos¢ poruszania sie po stronie (sekwencja nawigowania po stronie) ma wptyw na
zrozumienie informacji, to kolejnos¢ elementéw przyjmujgcych fokus jest taka by uzytkownik mogt te
informacje zrozumiec.

Uwaga

Wymog odnosi sie do elementéw przyjmujacych fokus. Cho¢ niemal kazdy element strony mozna uczynic
przyjmujacym fokus, to nalezy tego unika¢. Fokus powinny przyjmowac tylko elementy, z ktérymi uzytkownik
wchodzi w interakcje, a ich wywotanie (klikniecie, uruchomienie klawiszem klawiatury, manipulatora)
powoduje jakies zdarzenie na stronie.

Kolejnos¢ fokusu ma istotny wptyw na korzystanie ze strony i jej rozumienie. Dlatego nalezy ze
szczegblng uwaga i rozwagg modyfikowacd kolejnosc fokusu. Doswiadczenie pokazuje, ze dobrym
rozwigzaniem jest kolejnos¢ fokusu wynikajgca z kolejnosci utozenia elementdéw w kodzie strony.

WCAG Kryterium 2.4.4

28. Kazde tacze prowadzi do jakiegos miejsca. Jesli to mozliwe, nalezy zapewnic tekstowy opis tgcza, ktory
jednoznacznie informuje, dokad to tacze prowadzi, bez koniecznosci odgadywania jego celu
z kontekstu:

. opis facza musi jednoznacznie wskazywac, gdzie nastgpi przekierowanie,

. ostrzezenie uzytkownika o otwarciu strony w nowym oknie lub zaktadce jest obowigzkowe.

Dobre praktyki

Unikaj linkéw niejednoznacznych jak np. ,czytaj dalej”, ,wiecej” itp. Cho¢ dla uzytkownikéw widzacych linki
takie nie stanowig trudnosci, to dla 0séb niewidomych lepsze s3 linki wskazujgce swéj cel. Jednym
z mozliwych rozwigzan jest dodawanie tytutu artykutu do linku ,,wiecej o...”, tak jak na ponizszym przyktadzie.

Kontrast # O @ ® B Cocionka = ©  + Ukiad # .

w KUZNIA
io DOSTEPNYCH STRON START O PROJEKCIE DOSTEPNOSC WARSZTAT ZASOBY KONTAKT
@

e

Jestes tutaj: Strona gtéwna > O projekcie

O PROJEKCIE - KUZNIA DOSTEPNYCH STRON

W TYM DZIALE

Oswiadczenia majgtkowe tez moga byc¢ dostepne! Atualnosci
Gdansk

& Aktualnosci £ 12 listopad 2015 Ann: K B

-

Dziatania

Podczas seminarium dyskutowalismy o udostepnianiu dokumentéw publicznych

Partnerzy

\Weiaz pozostaje to wielkim wyzwaniem. jednak najmniejszym problemem jest

aspekt techniczny sprawy. a najwigkszym - zmiana nastawienia.

Wiecej o: Oswiadczenia majatkowe tez moga. OSTATNI NE

+ ARC Toolkit - wysmienity
pomocnik testera
dostepnosci

Czytnik musi znac jezyk twojej strony. Krakéw ¥ ropem St pomay
+ Tytuty jako tacza - popraw
Jydersk dostepnosc
+ 81uzytecznych
skryptozaktadek recenzenta
dostepnosci
+ Wprowadzenie do
dezenia-majatkowe-tez moga-byc-dostepne-gdansk Z =— w dostepnosci internetowej

& Aktualnosci £ 10 listopad 2015 Anr L

W Krakowie przywitata nas chyba najliczniejsza grupa uczestnikow - zapisato sie na
seminarium blisko 70 0sob. Tym razem emocje wzbudzito badanie strony pod katem

prawidtowego ustawienia jezyka strony.

dostepnyjoomla.pl/o-projekcie/aktualnosci/113-0

Zrédto: http://dostepny.joomla.pl/o-projekcie
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Mozna tez zupetnie zrezygnowac z linkéw ,czytaj dalej” itp. Jak na przyktadach ponizej

CADO OFERTA
[Pozehe g w4
& . ‘.___7

.
Strona glowna

Stownik dostepnosci

\

Oferta

Audyt dostepnosci i
Projekty architektonicznej Audyt dostepnosci cyfrows] WCAG
Zaufali nam

Zarzad

Warto przeczytaé i -

tnpr. —

5] Stron
y www i aplikacje
Tiumaczenia PJM Szkolenia mobilne

™ LepszyWeb.pl START ~ WALIDATOR ~  AUDYT  SZKOLENIA v  BLOG  KONTAKT
Prz

racovnia Dastepnodci Cyfrowe]

Kontakt

Wypozyczenie i sprzedaz petli Wirdanthimany

Zrédto: www.spoldzielniafado.pl

pracownikéw i kadry zarzadzajacej dostepnoscia. Zapewniamy pomoc konsultantéw i dostep do naszej bazy wiedzy. Pomagamy przeprowadzac przeglady
wstepne i audyty dostepnosci.

ALLY - Walidator WCAG

Z walidatorem ALLY zbadasz i ocenisz dostepnos¢ stron
internetowych, wykryjesz problemy do rozwiazania i ustalisz
plan dziatari naprawczych. Z kazdym kolejnym audytem Twoje
umiejetnoéci beda coraz wigksze.

Poznaj walidator ALLY

Szkolenia

Dostepnosé cyfrowa wymaga nowej wiedzy i umiejetnoscil

» jakie wdrazac procedury, jak racjonalizowac koszty

» jak tworzy¢ dostepne dokumenty w programach biurowych
» jak tworzy¢ dostepna zawartos$¢ na stronach www

» jak we wiasnym zakresie przepr audyty

o jak przygotowaé deklaracje dostepnosci °
| Zobacz oferte szkolery "

hitps://lepszyweb.pl/walidator

Zrédto: https://lepszyweb.pl/

WCAG Kryterium 2.4.5

29. Nalezy zapewni¢ wiecej niz jeden sposdb umozliwiajgcy zlokalizowanie strony w danym serwisie
internetowym, za wyjatkiem sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiej$ procedury lub jednym
z jej etapow.

Dobre praktyki
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W serwisie internetowym powiatowego urzedu pracy dostepne sg hierarchiczne menu, wyszukiwarka oraz
kanat RSS z aktualno$ciami. Strona internetowa posiada link do mapy strony w tzw. skiplinkach oraz
wyszukiwarke.

WCAG Kryterium 2.4.6
30. Nagtéwki i etykiety

Nagtowki mogg byc¢ jednym z podstawowych elementdw strukturalnych strony internetowe;.
Pozwalajg bowiem tworzyc¢ i porzgdkowac strukture informacji. Oprogramowanie, z ktérego korzystaja
osoby niewidome, umozliwia nawigowanie po strukturze nagtdéwkowej strony internetowej lub
aplikacji. Dlatego jesli na stronie wykorzystywane sg nagtowki powinny one opisywac temat lub tresc
sekcji strony internetowe;.

Etykiety szczegdlnie, choé niewytacznie, majg zastosowanie do elementéw formularzy (pola tekstowe,
kontrolki, przyciski). Nalezy zadbac o to, by etykiety byty zrozumiate.

Dobre praktyki

Kazde pole formularza ma przypisang do siebie etykiete, jednoznacznie wskazujgca jakie dane nalezy wpisac
— imie, nazwisko, adres zamieszkania itd.

Poszczegdlne sekcje strony www sg opisane nagtéwkiem wtasciwego stopnia: H2 — Nasza oferta, H2 —
Aktualnosci, H3 — tytuty poszczegdlnych newsow z sekcji Aktualnosci.

o Szkolenia H] Dostgpne
Audyty
Au ol anﬂﬂ zWeAS (=]| dolumenty

Dostepne
strony
T Www

@ Program edukacyjny STEM @ Odpowiedzi na pytania »
Kindloteka »
m —
Raport T R d s
L fundece aport dostepnosci
Dostepnosci 2020 widzialn.org
2020 </3 widzialn
Sy A V'dzain T

Zrédfto https://widzialni.org/

WCAG Kryterium 2.4.7

31. Nalezy zapewni¢ widocznos$¢ fokusu klawiatury, by uzytkownik postugujacy sie klawiaturg wiedziat, jaki
element aplikacji internetowej lub strony internetowej jest aktywny.

Dobre praktyki

Wyswietlanie wskaznika fokusu w negatywie.
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Pliki Zaznacz Polecenia Sie¢ Widok Konfiguracja Start

. Zmien atrybuty..

# spakyj.. AltsF5 |
#3 Rozpakuyj.. Alt+F9 [
@ Testuj archiwum(a) Alt+Shift+F9 |

& Poréwnaj wg zawartosci... I

Skojarz z...

Wewnetrzne skojarzenia Total Commandera...
Wiasciwosci... Alt+Enter
Oblicz zajmowana przestrzen

< Narzedzie wielokrotnej zamiany... Ctrl+M
Edytuj komentarz... Ctri+Z
Drukuj 4

£ Podziel plik..

B Scalaj pliki..

i

Zakoduj plik(i) (MIME, UUE, XXE)...
= Dekoduj plik(i) (MIME, UUE, XXE, BinHex)...

Utworz plik(i) sum kontrolnych (CRC32, MD5, SHAT)...
2 Weryfikuj sumy kontrolne (z plikow sum kontrolnych)

£

Zakoricz Alt+F4

Zrédfto: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

Wykorzystanie stylow CSS do uwydatnienia ramki fokusu

FADO (@ynuna

Szkolenia NGO

Organizacja i przeprowadzenie szkolen dla kadr organizacji h wspierajacych osoby z ni Sciami, w celu
$wiadczenia przez nie ustug audytorskich i doradczych na rzecz dostepnosci

Dodatkowe szkolenie - BLOK 3 - Transkrypcja nagran
dzwiekowych, napisy rozszerzone, napisy na zywo - todz
19-20 wrzesnia 2019

Zapraszamy do zgtaszania chetnych os6b na szkolenie z zakresu transkrypdji, napiséw rozszerzonych i napiséw na zywo.
Szkolenie odbedzie w dniach 19-20 wrzeénia 2019.

Zrédto: www.ngo.spoldzielniafado.pl
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Zrédto: http://dostepny.joomla.pl/mapa-strony ?view=htm|&id=1

WCAG Kryterium 2.5.1
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32. Jezeli do obstugi tresci wykorzystywane sg gesty wielopunktowe lub oparte na sciezce, to nalezy

zapewnic réowniez mozliwos¢ obstugi przy pomocy gestu jednopunktowego nie opartego o Sciezke.

Gest wielopunktowy to np. szczypanie w celu zmniejszenia zawartos$ci, przesuniecia/stukniecia
dwoma/trzema palcami, stukniecie dzielone (jeden palec stale dotyka ekranu, drugi wykonuje
stukniecie).

Gest oparty o Sciezke to ruch, ktéry ma minimum trzy punkty — poczatek, punkt posredni i koniec np.
blokada telefonu oparta o 9-cio punkt.

Dobre

praktyki

Zawarto$¢ moze by¢ powiekszana szczypaniem. Jednoczesnie zapewnione sg przyciski + i —do powiekszania
i zmniejszania zawartosci.

Zrédto:

KF Nek o
) werowy
ielony Stragan
E ip-Cichecka J
®
3 le«:u,l’w Iska +
PixelM = S
. e ol
Satelita v E \“2. Q2 pzt
< le k
Dane mapy ©2020 Google  Polska some—
Warunki  Przeslij opini¢
: maps.google.p!

Oprogramowanie umozliwia odblokowanie telefonu ksztattem oraz kodem cyfrowym.

WCAG Kryterium 2.5.2

33. W przypadku funkcjonalnosci, ktére sg wywotywane za pomocg dotyku jednopunktowego, co
najmniej jedno z ponizszych twierdzen jest prawdziwe:

e brak zdarzenia: naci$niecie nie wywotuje zadnej reakcji programu/strony www,

e przerwanie lub cofniecie: reakcja programu/strony www jest zalezna od zwolnienia nacisku i istnieje
mechanizm, ktéorym mozna reakcje przerwac lub cofngé po zwolnieniu nacisku,

e odwrdcenie zdarzenia: zwolnienie nacisku cofa reakcje programu/strony www i przywraca stan
sprzed zdarzenia,

e wcisniecie jest niezbedne: wcisniecie jest niezbedne do wywotania reakcji programu/strony www.
Uwaga 1: Funkcje emulujgce nacisniecie klawiszy klawiatury lub klawiatury numerycznej sg uwazane
za niezbedne.

Uwaga 2: Ten wymog dotyczy tresci internetowych, ktdre interpretuja dziatania dotykowe (tj. nie
dotyczy to dziatan wymaganych do obstugi programu uzytkownika lub technologii wspomagajacej).
Uwaga

W WCAG wymag ten nazywa sie ,Anulowanie wskaznika”. Gtéwnym jego celem jest umozliwienie

uzytkownikom rezygnacji z wyboru, ktérego dokonali dotykiem jednopunktowym (myszka, manipulatorem,
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palcem). Kazdemu uzytkownikowi technologii cyfrowych zdarza sie omytkowo zaznaczyé/klikngé/wybrac jakis
element. Twércy stron, zgodnie z tym wymogiem, muszg unikac rozwigzan, w ktorych przypadkowa
aktywacja jakiejs funkcji bedzie nieodwracalna.

WCAG Kryterium 2.5.3

34. Jezeli na stronie wystepujg elementy, ktére majg etykiety, to tresci wyswietlane w tych etykietach sg
takie same lub zawierajg sie w dostepnych nazwach powigzanych z tymi elementami
programistycznie.

Dobre praktyki

Dostepne nazwy — to nazwy elementéw nadawane w kodzie strony przy pomocy réznych atrybutéw. Na
przyktad pole, do ktérego wpisujemy wyszukiwane hasto powinno mie¢ swojg nazwe przypisang w kodzie
strony (zwykle nazwa zawarta jest w etykiecie ‘label’). Nazwe tg moze odczytac oprogramowanie
wspomagajgce. Witasnie dlatego uzywamy okreslenia ‘dostepna nazwa’.

Zadbaj o to by ‘dostepna nazwa’ i etykieta widoczna dla oka byty identyczne (przynajmniej w poczatkowej
czesci).
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Zrédto: Przyktadowy fragment kodu strony https://askearn.org

WCAG Kryterium 2.5.4

35. Jezeli produkt cyfrowy ma funkcjonalnosé, ktérg mozna obstugiwac za pomocg ruchu urzadzenia lub
ruchu uzytkownika, to nalezy zapewni¢ mozliwos¢ obstugi za pomocg elementéw interfejsu
uzytkownika, a reagowanie na ruch mozna wytgczy¢, aby zapobiec przypadkowemu uruchomieniu.

Uwaga

Wyjatkami od tego wymogu sg sytuacje gdy:
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- ruch stuzy do obstugi funkcjonalnosci poprzez interfejs wspierajgcy dostepnosg;

- ruch jest niezbedny dla funkcji, a to spowodowatoby uniewaznienie dziatania.
Przyktad:

Urzadzenia mobilne majg mozliwosé np. usuwania ostatnio napisanego tekstu poprzez potrzasanie.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ wytaczenia tej funkcji, tak by potrzgsanie nie powodowato zadnego efektu.

WCAG Kryterium 3.1.1, 3.1.2

Jezyk tresci strony internetowej, aplikacji lub dokumentu elektronicznego powinien by¢
programistycznie zadeklarowany zgodnie z jezykiem ich tresci. Jezeli uzytkownik przetgcza sie miedzy
wersjami danego zasobu w innych jezykach, programistyczna deklaracja jezyka automatycznie zmienia
sie zgodnie ze zmiang jezyka wybranej tresci.

Dobre praktyki
Stosowanie kodu HTML zgodnie z jego specyfikacjg do oznaczania jezyka strony i fragmentéw.
Osoby tworzgce dokumenty elektroniczne w edytorach tekstu powinny korzystac z opcji redagowania do

odpowiedniego oznaczania jezyka dokumentu oraz wybranych fragmentow tresci, jesli sg one w innym
jezyku niz tres¢ gtéwna dokumentu.

WCAG Kryterium 3.2.1

36. Nalezy zapewnié, by przeniesienie fokusu na dowolny element interfejsu uzytkownika nie zmieniato
tresci w sposdb mogacy wprowadzad uzytkownika w btad lub dezorientacje.

Przyktad

Przyktadem zmiany powodujgcej dezorientacje moze by¢ automatyczne otwieranie nowego okna, gdy jakis
element (link) otrzyma fokus. Takie rozwigzanie byto by zaskakujgce dla wszystkich uzytkownikow

WCAG Kryterium 3.2.2

37. Nalezy zapewni¢, by jakiekolwiek zmiany wprowadzane przez uzytkownika w elementach interfejsu
uzytkownika nie powodowaty zmian strony lub aplikacji internetowej. Zmiany takie mogga by¢
niezrozumiate przez uzytkownika, chyba ze zostanie on o nich wczesniej powiadomiony.

Przyktad

Przyktadem sytuacji, gdy kontekst strony/aplikacji zmienia sie po wprowadzeniu zmiany przez uzytkownika
jest ankieta z odpowiedziami do zaznaczenia. Jesli samo zaznaczenie odpowiedzi powoduje automatycznie
wystanie ankiety, to jest to rozwigzanie niepoprawne.

Rozwigzaniem poprawnym jest umieszczenie na koricu ankiety przycisku , Wyslij ankiete”.

Automatyczne wystanie ankiety bedzie zgodne z tym wymogiem, jesli uzytkownik przed przystgpieniem do jej
wypetniania zostanie poinformowany o tym, ze ankieta wysytana jest automatycznie po wyborze odpowiedzi.

WCAG Kryterium 3.2.3

38. Elementy nawigacyjne strony/aplikacji muszg by¢ umieszczane w tym samym miejscu strony (wizualnie
i w kodzie strony) w obrebie catego serwisu.


https://testy.lepszyweb.pl/wcag21
https://testy.lepszyweb.pl/wcag21
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Przyktad

Elementami nawigacyjnymi sg wszystkie te sekcje, ktore pojawiajg sie na kazdej stronie i pozwalajg
uzytkownikowi poruszac sie po catym serwisie www — menu, bloki linkéw, stopka strony z linkami. Na kazdej
podstronie serwisu www eIementy te musza byc’ umieszczone w tym samym miejscu strony.

K

A
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° —
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Zrédto: https://www.malkiniagorna.pl/asp/pl_start.asp?typ=14&menu=272&strona=1&sub=162

WCAG Kryterium 3.2.4

39. Nalezy zapewni¢, by komponenty, ktére petnig te same funkcje w danym serwisie internetowym
i wystepujg na wielu jego podstronach lub wystepujg w aplikacjach internetowych, byty
konsekwentnie i powtarzalnie nazywane i przedstawiane we wszystkich miejscach, w ktérych
wystepuja.

Przyktad
Ikonki — drukowanie, wersje kontrastowe itd. sg identycznie oznaczone na kazdej podstronie serwisu.

KUZNIA .
oh > i. DOSTEPNYCH STRON START O PROJEKCIE DOSTEPNOSC WARSZTAT ZASOBY ~KONTAKT
$

Szkolna witryna zgodna z WCAG 2.0 Adualnodel
B Aktualnosci £ 24 pazdziernik 2016 Stefan Wajda L]

Dziatania

Pobierz i zainstaluj najnowszy startowy pakiet instalacyjny witryny
szkoty zgodnej z wymogami WCAG 2.0. Przekonaj sie, ze strona
’s Twojej szkoty moze by¢ atrakcyjna, nowoczesna, bogata w tresci
‘ i dostepna dla wszystkich ludzi. Projekt Kuznia Dostepnych Stron
udostepnia kolejny komplet startowych pakietow instalacyjnych

Partnerzy

przeznaczonych dla szkét. Przypominamy, ze wykorzystanie

m ¢ pakietow jest bezptatne! OSTATNIO DODANE
Co nowego?

# ARC Toolkit -

Najnowszy Joomla! Przede wszystkim zakit e zostato oprogramowanie Joomla, Wszystkie pakiety ¥ .
wys$mienity pomocnik

oparte sa na najnowszym, bezpieczniejszym i bogatszym wydaniu Joomla 36.2 .
testera dostepnosci

A Ooocouws doindia

Zrédto: http://dostepny.joomla.pl/o-projekcie/aktualnosci/195-szkolna-witryna-zgodna-z-wcag-2-0

WCAG Kryterium 3.3.1
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40. Jeslina stronie lub w aplikacji internetowej wystepuje formularz wypetniany przez uzytkownika, to
nalezy zapewnic by kazdy btad wprowadzania danych, ktéry zostanie wykryty automatycznie, byt
sygnalizowany. Nalezy wskazad btedny element (np. poprzez zaznaczenie go innym kolorem)

i przedstawic opis tego btedu w postaci tekstu.

Dobre praktyki
Uzytkownik wypetnia formularz wniosku o przyjecie dziecka do przedszkola, ale zapomina o wpisaniu numeru

PESEL dziecka. Po kliknieciu na przycisk wysytania formularza wyswietla sie okno alertu z komunikatem
"Brakuje numeru PESEL. Wpisz go w postaci ciggu 11 cyfr." oraz przyciskiem OK. Po jego kliknieciu fokus
klawiatury przenoszony jest do rubryki z etykietg "Numer PESEL dziecka", a uzytkownik moze go teraz
wpisac. Rubryka jest oznaczona czerwonym kolorem, by mozna jg byto tatwo odnalez¢ wzrokiem.

Pamietaj - komunikat o btedzie w formularzu powinien by¢ skonstruowany tak, aby byt zauwazalny rowniez
dla uzytkownikéw niewidomych. Jesli komunikat wyswietlany jest w nowym oknie lub oknie modalnym
wazne, aby zawierat przynajmniej jeden element mogacy przyjac fokus i by fokus byt automatycznie
ustawiany na poczatku komunikatu o btedzie. Jesli informacje o btedach wyswietlane sg jako informacje

o statusie (bez zmiany kontekstu) to nalezy zastosowac techniki WAI-ARIA np. role=ariadialog.

Zaloguj sie, aby sprawdzic wynik rekrutacji

* PESEL kandydata:
r ¥ ey ez

* Hasto:

[ |

Pokaz hasto

Zrédto: https://warszawa-przedszkola.pzo.edu.pl/formico-parents/main.action

WCAG Kryterium 3.3.2

41. Wszedzie tam, gdzie wymagane jest wprowadzanie danych przez uzytkownika dostepne sg instrukcje
i etykiety wyjasniajgce jakie dane nalezy wprowadzic.

Przyktad

Kazde element typu <input> musi mie¢ swojg etykiete. Wynika to z kryteriéw 1.3.1i 2.4.6. Etykieta musi by¢
tez poprawna w obszarze kodu zgodnie z 4.2.1. Kryterium 3.3.2 wymaga dodatkowo, aby zapewniac
uzytkownikom instrukcje wyjasniajace.

Mozna do tego wykorzysta¢ m.in. atrybut aria-describedby.
<p><span id="dodatkowyOpis">Wybierz czcionke, ktéra ma by¢ uzywana na tej stronie</span>
<button id="font" aria-describedby="dodatkowyOpis">Czcionka</button>

</p>

WCAG Kryterium 3.3.3
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NAWA

42. Jezeli w systemach, w ktérych uzytkownik wprowadza dane mozna stosowaé mechanizmy sugestii
korekty bteddéw to nalezy je stosowad, o ile nie zagraza to bezpieczeristwu danych (nie trzeba stosowac

mechanizmu sugestii korekty do haset)

Dobre praktyki
Sugestie korekty.

= wijska warszawa| Q @ |« m=m - Q
@ Wiejska Zebatka @
Q Wiejska Wieska, Warszay Urzad S
1 Grodzisku Mazowiec
@ Wiejska Chata. Restauracja To
@ Bistro Wiejska W
Park |
Q Warsaw Akademy of Pastry Arts W/ W Skar
®
) \
- Praca Urzad Miejski w *
Nawrot 94/96, todz Grodzisku Mazowi¢ ekim
K ank Pol ‘-\o -
. Bankomat
6 Duzy ruch w okolicy N
Normalne warunki (op6znienia max. 7 min) e
Grodzisk Mazowiecki
wa »
Bt )
A Ukryj wszystkie Satelita um 0gé!l Go gle ] A
Liceum Ogolr 2:¢ —
- Dane mapy 63020 Googie _ Poiska Warunkl Przeélijopinie  100mi.— '
——— e

Zrédto: maps.google.pl

Woraz z informacja o btedzie wyswietla sie sugestia dotyczaca korekty btedow.

pacjent.gov.pl . a

Serwis Ministerstwa Zdrowia i NFZ

Aktualnosci Internetowe Konto Pacjenta

Jak

PESEL*

33993344

PESEL musi mie¢ 11 znakéw

[] Nie posiadam numeru PESEL

E-mail *

jan@wp

Na ratunek

Kowalski

Obywatelstwo *

Polska

Powtorz e-mail *

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590

Profilaktyka Zatatw sprawe Twoje prawa

Btedny format adresu email

Numer telefonu komérkowego *

Ple¢*

O Mezczyzna

(O «obieta

Zrédfto: https://pacjent.gov.pl/ewizyta

Fokus ustawiany jest na poczatku btednych danych.

Dostepny jest mechanizm walidacji pdl formularza.

Przy obszernych formularzach podawane sg informacje o ilosci btedéw oraz linki do pél z btedami.

WCAG Kryterium 3.3.4
43.

Jezeli na stronach internetowych uzytkownik:
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e podejmuje zobowigzania prawne,
e realizuje transakcje finansowe,
e modyfikuje lub usuwa dane zawarte w systemach przechowywania danych,
e wprowadza testowe odpowiedzi,
musi by¢ dostepny przynajmniej jeden z ponizszych mechanizmoéw:
e mozna wycofa¢ wprowadzone dane,

e dane wprowadzone przez uzytkownika sg sprawdzane, a uzytkownik moze poprawic
ewentualne btedy,

o uzytkownik moze sprawdzié, poprawié i zatwierdzi¢ dane przed ich wystaniem.

Dobre praktyki

Wyswietlanie podsumowania wprowadzonych informacji przed ostatecznym zatwierdzeniem operacji
z dostepnym przyciskiem , Wstecz”, ktéry pozwoli powrdéci¢ do miejsca, w ktérym mozna naprawic btad.

#» Bartek
-

Ogloszenia uzytkownika

Napisz wiadomosé

[ o]

Lokalizacja

® Poddegbice,
poddebicki, tédzkie

O

E BNP PARIBAS

Rower fajny bardzo

300 zt

Ogladasz swoje ogloszenie w trybie podgladu - Tak bedzie ono wygladac po dodaniu do Olx

Popraw Doda) ogtoszenle

Zrédto: www.olx.pl

WCAG Kryterium 4.1.1

44, Kazda tresé tworzona przy pomocy jezyka znacznikéw (CSS, HTML, XHTML, XML, MathML, MusicXML)
musi by¢ poprawna sktadniowo:

e posiadac petne znaczniki poczatkowe i koricowe,
e wykorzystywac znaczniki i atrybuty zgodnie z ich specyfikacja,
e atrybuty nie moga by¢ zdublowane

e kazdy element musi mie¢ unikalne ID,
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Warunki te nie muszg by¢ spetnione, jesli specyfikacja jezyka na to pozwala. Weryfikacje tego
wymagania najlepiej przeprowadzi¢ automatycznie za pomocg walidatora. Nowoczesne edytory
posiadajg m.in. wbudowane wewnetrznie walidatory.

Dobre praktyki

Jesli standardowe znaczniki i atrybuty HTML sg niewystarczajgce do zapewnienia odpowiedniego poziomu
dostepnosci, nalezy wykorzystac technologie WAI - ARIA.

WCAG Kryterium 4.1.2

45. Komponenty interfejsu uzytkownika (np. elementy formularzy, linki, komponenty wygenerowane
przez skrypty) sg tworzone tak, by ich nazwa, rola, stan, wtasciwosci oraz wartosci byty dostepne dla
technologii wspomagajgcych. Wymaganie to dotyczy programistéw, ktdrzy tworzg swoje wtasne
komponenty interfejsu uzytkownika lub wykorzystujg gotowe rozwigzania innych programistow
zamiast standardowych kontrolek. Standardowe elementy HTML spetniajg to kryterium.

WCAG Kryterium 4.1.3

46. W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikéw komunikaty o stanie mogg by¢ programowo
okreslane poprzez role lub wtasciwosci, dzieki czemu mogg by¢ prezentowane uzytkownikowi za
pomocg technologii wspomagajgcych bez uzyskiwania fokusu. Wymadg dotyczy informacji o stanie,
ktére nie powodujg zmiany kontekstu. Przyktadem takiej informacji jest m.in informacja o zawartosci
koszyka w sklepie internetowym — kazde nacisniecie przycisku , dodaj do koszyka” zwieksza liczbe
elementéw w koszyku, ale nie przetadowuje strony.

Uwaga

Nalezy zapewni¢ dostepnos¢ wszystkich komponentéw z jakich zbudowana jest aplikacja lub ustuga. Istnieje
grupa ustug internetowych, w sktad ktérych wchodzg inne, czesto zewnetrzne ustugi z wtasnymi interfejsami.
Ustuga podstawowa korzysta z takich rozwigzan np. do realizowania ptatnosci przy zakupach. Nie moze sie
zdarzy¢ sytuacja, w ktérej, podstawowa ustuga bedzie catkowicie dostepna, podczas gdy ustuga dodatkowa
bedzie miata braki dostepnosci. Wéwczas mimo dostepnosci podstawowe] ustugi, catos¢ bedzie niedostepna.

47. Rekomendacje dotyczace jezyka migowego.

Dobre praktyki

Whiasciciel aplikacji internetowej zapewnia podstawowe informacje na temat aplikacji w PJM. Ttumaczenie
udostepnione jest na stronie gtdwnej, poprzez wyraznie oznakowany link. Jezeli w aplikacji znajdujg sie
instrukcje przeznaczone dla uzytkownika, informacje zwigzane z rekrutacjg lub sposobami komunikowania
sie, to sg one takze przettumaczone na PJM.

Dobre praktyki w projektowaniu aplikacji mobilnych
e Ograniczaj ilos¢ elementow wyswietlanych na poszczegdlnych ekranach/widokach aplikacji.

e Zapewnij rozsgdng wielkos$¢ czcionek — ok. 16px dla zwyktego tekstu.
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e Zapewnij rozsgdng wielko$¢ kontrolek — minimum ok. 9mm x 9mm. Zapewnij tez nieaktywng
przestrzenrt wokot kontrolek o minimalnych wymiarach.

e Dopasuj linki tak, by miescity sie na dostepnej szerokosci ekranu.
e Umieszczaj pola formularzy pod, a nie obok ich etykiet.
e Upewnij sie, ze mozliwos¢ powiekszania zawartosci gestem ,,szczypania” nie jest zablokowana.

e Upewnijsie, ze aplikacja wspiera systemowe ustawienia wielkosci czcionki (jesli uzytkownik
w ustawieniach systemu wybrat czcionke wielko$ci 200%, aplikacja musi rowniez wyswietla¢ czcionki
powiekszone).

e Zapewnij wyzsze wartosci kontrastéw niz okreslone w WCAG 2.1. Urzagdzenia mobilne z racji swojej
gtéwnej cechy — mobilnosci — wykorzystywane sg w rdoznych, w tym w niesprzyjajacych warunkach
oswietleniowych (np. w ostrym storicu).

e Dbaj o to, aby gesty stuzgce do obstugi aplikacji byty mozliwe najprostsze. Optymalnie, jesli wszystkie
gesty bedg jednodotykowe.

e Upewnij sie, ze wszystkie funkcje aplikacji uruchamiane sg dopiero po zwolnieniu dotyku (tzw.
touchend/mouseup event).

e Jesli aplikacja wymaga specjalnych gestéw w celu uruchomienia funkcji (np. panel z przyciskami
funkcyjnymi wysuwany przesunieciem palca od krawedzi ekranu do jego $rodka) zapewnij informacje
i instrukcje dla uzytkownika, aby wiedziat o takiej funkcjonalnosci.

e Jesli aplikacja wykorzystuje do obstugi ruch urzadzenia (np. potrzasanie) réwnoczesnie musi
zapewniac obstuge tych funkcji klawiaturg lub dotykiem.

e Woygodna lokalizacja przyciskdw — zapewnij mozliwo$¢ dopasowania interfejsu do potrzeb réznych
uzytkownikéw (prawo/lewo reczni, mate dtonie, grube palce itp.).

e Dbaj o konsekwentne rozmieszczenie elementdw sterujgcych aplikacjg na wszystkich jej
ekranach/widokach.

e Umieszczaj przyciski sterujgce aplikacjg tak, by nie byto koniecznosci przewijania ekranu, aby z nich
skorzystac. Jednoczesnie dbaj o to, by przyciski sterujgce nie zabieraty zbyt duzo miejsca (nie
zastaniaty ekranu).

o Unikaj wyswietlania wszystkiego, co nie jest gtdwng trescig, jednoczesnie z gtéwng trescia. Jesli
aplikacja wyswietla komunikat to lepszym rozwigzaniem moze by¢ wyswietlenie go na catym ekranie,
tak by uzytkownik musiat ten komunikat (ekran) zamkna¢ przed dalszym korzystaniem z aplikacji.

e Upewnij sie, ze jesli na ekranie pojawia sie jaki$ komunikat, to przycisk zamykania komunikatu jest
widoczny i dostepny przy duzym powiekszeniu ekranu.

e Grupuj elementy aktywne, jesli prowadzg w to samo miejsce. Zamiast tworzy¢ dwa oddzielne
przyciski (nagtdwek jako link i , czytaj wiecej” jako drugi link prowadzgcy w to samo miejsce) tworz
jeden obiekt klikalny.
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e Dbaj o widocznos¢ elementow klikalnych — jedli jakis element jest aktywny stosuj rozne metody, by

aktywnos¢ elementu byta widoczna i jednoznaczna (ksztatt, tekst, kolor, etykieta, ikonografiki itd.).

e Zapewnij klawiature wirtualng dopasowang do wprowadzanych danych (jesli uzytkowni ma poda¢ nr
telefony wyswietlaj tylko klawiature numeryczng).

e Ograniczaj koniecznos¢ pisania na klawiaturze, wszedzie tam, gdzie to mozliwe (stosuj listy wyboru,
pola wyboru, automatycznie pobieraj i umieszczaj dane — czas, date, lokalizacje).

Dokumenty elektroniczne

Dokumenty przygotowywane w edytorach tekstu

1. W dokumentach nalezy stosowac elementy strukturalne zgodnie z ich przeznaczeniem i wykorzystujgc
technologie dostepne w edytorach tekstu — nagtowki, akapity, listy punktowane i numerowane, linki,
przypisy, spisy tresci, tabele oraz metatytut.

Uwaga

Korzystaj z funkcji dostepnych w oprogramowaniu — style do oznaczania nagtéwkéw, automatyczne listy,
wstaw tabele, wstaw podpis, odstepy itp.

iie Uklad Odwotania Korespondencja Recenzja Widok Deweloper Pomoc  Acrobat
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Akapit
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Style
Zrédfto: zasoby wtasne Spotdzielni Socjalnej Fado
Akapity rozdzielaj funkcjg ‘odstep miedzy akapitami’ zamiast enterami.

W dokumentach krotkich, w ktdrych oznaczanie sekcji nagtéwkami jest bezcelowe mozna z tego
zrezygnowac (np. dokumenty jednostronicowe).

2. Uzywaj koloréw zgodnie z wymaganiami minimalnymi WCAG — dla tekstdow minimum 18 pt. lub
minimum 14 pt. pogrubionych 3:1, dla pozostatych 4,5:1.

Wymagania kontrastu stosuj réwniez dla wszystkich nietekstowych elementdow niosgcych tresé —
wykresy, infografiki, diagramy, kontrolki, przyciski, pola formularzy itp.

Uwaga

Do sprawdzania kontrastu mozesz uzywac narzedzi wbudowanych w edytor tekstu lub specjalnego
oprogramowania. W Internecie znajdziesz oprogramowanie bezptatne do wykorzystania niekomercyjnego
oraz oprogramowanie ptatne do zastosowan komercyjnych.

Najbezpieczniejsze zestawienie koloréw to czarne czcionki i biate tto.

3. Stosuj linki opisowe zawsze, gdy jest to mozliwe, a link nie jest nazwg wtasna.
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Dobre praktyki
Link https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=PL

zmien na “Europejski Akt Dostepnosci”.

Linku www.allegro.pl nie zmieniaj, bowiem link taki jest swoistg nazwa wtasna.

4, Uzywaj czcionek bezszeryfowych, wielkosci minimum 12 pkt dla tekstéw podstawowych. Do
wyrdznien, nagtowkow, cytatow stosuj czcionki tego samego kroju, ale wieksze, pogrubione.

5. Zapewnij teksty alternatywne wszystkim elementom nietekstowym:

e Zdjecia, grafiki — tekst alternatywny zwiezle opisujacy to co przedstawia zdjecie (tekst
alternatywny dodasz we witasciwosciach zdjecia/grafiki, nowsze edytory majg bezposredni link
do tekstu alternatywnego w menu prawego przycisku myszki).

o Wykresy, diagramy — musisz zapewnic tekst alternatywny, ktéry pozwoli w catosci zrozumieé
wykres/diagram. Tekst alternatywny mozna umiesci¢ we wtasciwosciach wykresu/diagramu

lub zwyktym tekstem pod/nad wykresem.
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e Elementy dekoracyjne — najnowsze wersje edytorow tekstu pozwalajg oznaczy¢ grafiki nie
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6. Tabele — stosuj tylko proste tabele, bez scalanych komérek. Kazdej tabeli nadaj wiersz nagtdwka
(zaznacz opcje ‘powtarzaj wiersz nagtdwka na kazdej stronie’). Dobrym zwyczajem jest niepozwalanie
na dzielenie wierszy miedzy stronami.

T e o o]
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7. Multimedia — jesli umieszczasz multimedia w dokumencie nadaj im krétki tekst alternatywny
informujacy o ich zawartosci. Pamietaj przy tym, ze multimedia muszg spetniaé rowniez inne
wymagania w zakresie tekstow alternatywnych. Wymagania te opisane sg w rozdziale Multimedia.
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Zrédto: zasoby wtasne Spotdzielni Socjalnej Fado
8. Jezyk — twdrz dokumenty zgodne z zasadami prostej komunikacji.

9. Eksport do PDF — upewnij sie, ze podczas eksportu zaznaczona jest opcja eksportu znacznikéw
i wiasciwosci (opcja ta jest zaznaczona domyslinie).
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Zrédto: zasoby wiasne

Arkusze kalkulacyjne

Zapewnij opisy alternatywne dla wszystkiego, co nie jest tekstem. Altem wykresu powinna by¢ raczej
jego nazwa, cos$ co pozwolitatwo zrozumiec¢ co przedstawia wykres. Sam wykres w arkuszu jest
mozliwy do odczytania przez osoby niewidome korzystajgce z czytnika ekranu. Gdy przenosisz wykres
do innego programu, przenos$ go jako bitmape (grafike) i dodawaj tekst alternatywny.

Zapewnij zrozumiate linki (zasady jak w edytorze tekstu).

Zapewnij wystarczajacy kontrast tekstow i elementéw nietekstowych.

Nadaj wszystkim arkuszom zrozumiate nazwy.

Korzystaj z tabel — zachowaj ich prostg strukture. Nadaj tabelom nagtéwki i dodaj teksty alternatywne.
Unikaj scalania komdrek. Unikaj pustych komérek.

PDF — eksport wykreséw do formatu pdf w zasadzie uniemozliwia ich zrozumienie podczas
odczytywania PDF. Eksportuj jako bitmapy z tekstem alternatywnym.

Prezentacje

Tworzac prezentacje dodawaj slajdy z wykorzystaniem wbudowanych styléw — zapewnia to wtasciwg
strukture i kolejnos¢.

Zapewnij unikalne nazwy poszczegdlnych slajdow.

Zapewnij opisy alternatywne dla wszystkiego co nie jest tekstem (zasady takie same jak w edytorach
tekstu).

Zapewnij zrozumiate linki (zasady jak w edytorach tekstu).
Zapewnij wystarczajgcy kontrast dla tekstéw i tta, elementow grafiki i tta itd.

Zachowaj prostg strukture tabel. Nadaj tabelom nagtowki.
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7. Unikaj scalania komaérek. Unikaj pustych komérek.
8. Sprawdz kolejnos¢ odczytu.
Uwaga

W PowerPoint kolejnos¢ odczytu pokazywana jest odwrotnie.
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Zrédto: zasoby wiasne Spétdzielni Socjalnej Fado

9. Okres$l nazwe i autora prezentacji.

10. PDF —eksportuj z zachowaniem znacznikdw i struktury.

PDF

PDF to technologia pozwalajgca prezentowac dane tekstowe, graficzne, multimedia w taki sam sposdb, na

wielu réznych platformach. Cho¢ mozliwe jest tworzenie dokumentéw w programie Adobe Acrobat, to raczej
rzadko zdarza sie taka sytuacja. Acrobat Reader jest przede wszystkim czytnikiem dokumentéow PDF.

Twérz dokumenty PDF w edytorach do tego przeznaczonych, z zachowaniem zasad dostepnosci. Zwykle po
zapisaniu/eksporcie takiego dokumentu do formatu PDF, elementy dostepnosciowe sg poprawnie
skonfigurowane.

Uwaga

Tworzenie dokumentéw o prostej strukturze, pozbawionych wizualnych ozdobnikéw, z zachowaniem
naturalnego ukfadu tresci (od goéry do dotu, od lewej do prawej) wspiera ich dostepnosc.

Dokumenty PDF powinny by¢ zgodne ze specyfikacjg PDF/UA (universal accessibility).

1. Czcionki — uzywaj czcionek bezszeryfowych, wielkosci minimum 12 pt. dla tekstéw podstawowych. Do
wyréznien, nagtdéwkow, cytatdw stosuj czcionki tego samego kroju, ale wieksze, pogrubione.

2. Formularze — upewnij sie, ze pola formularzy majg wtasciwe etykiety oraz instrukcje, jesli s
niezbedne. Upewnij sie rowniez, ze poprawnie oznaczone sg wiasciwosci (np. pola wymagane,
walidacja wprowadzanych danych). Upewnij sie, ze uzytkownik zostanie poinformowany w przypadku
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btedu wprowadzonych danych. Upewnij sie, ze formularz mozna w catosci obstuzy¢ wytgcznie za
pomocy klawiatury.

3. Jezyk — okresl poprawnie jezyk dokumentu oraz jezyk fragmentu tekstu, jesli dokument jest
wielojezyczny.

4, Kolory i kontrast — uzywaj koloréw zgodnie z wymaganiami minimalnymi WCAG — dla tekstéw
minimum 18 pt. lub minimum 14 pt. pogrubionych 3:1, dla pozostatych 4,5:1.

5. Kontrast elementdw nietekstowych —wymagania kontrastu stosuj réwniez dla wszystkich
nietekstowych elementéw niosgcych tres¢ — wykresy, infografiki, diagramy, kontrolki, przyciski, pola
formularzy itp.

6. Linki — stosuj linki opisowe zawsze, gdy to mozliwe, a link nie jest nazwa witasna. Jesli musisz
publikowac linki w formie oryginalnej, korzystaj z opiséw alternatywnych dla linkéw.

7. Multimedia — jesli umieszczasz multimedia w dokumencie, nadaj im krétki tekst alternatywny
informujacy o ich zawartosci. Pamietaj przy tym, ze multimedia muszg spetniaé rowniez inne
wymagania w zakresie tresci alternatywnych. Wymagania te opisane sg w rozdziale Multimedia.

8. Orientacja i powiekszanie — upewnij sie, ze dokument PDF zachowuje sie poprawnie przy zmianie
orientacji wyswietlania i ponownym wlewaniu zawartosci tzw. reflow.

9. Sprawdz dokument darmowymi walidatorami dostepnymi w Internecie.

10.  Struktura — stosuj elementy strukturalne zgodnie z ich przeznaczeniem — nagtowki, akapity, listy
punktowane i numerowane, linki, przypisy, spisy tresci, tabele.

11. Tabele — upewnij sie, ze tabele majg oznaczone komdérki nagtéwkowe i poprawnie skonfigurowane
relacje miedzy komdérkami nagtéwkowymi i komarkami z trescia.

12. Teksty alternatywne — zapewnij teksty alternatywne wszystkim elementom nietekstowym:

a) zdjecia, grafiki — tekst alternatywny zwiezle opisujacy to co przedstawia zdjecie;

b) wykresy, diagramy — musisz zapewnic tekst alternatywny, ktory pozwoli w catosci zrozumiec
wykres/diagram. Tekst alternatywny mozna umie$ci¢ we wtasciwosciach wykresu/diagramu lub
zwyktym tekstem pod/nad wykresem;

c) elementy dekoracyjne — oznaczaj jako artefakty (dekoracje).

13.  Testuj dokumenty pdf technologiami wspomagajacymi — przynajmniej czytnikami ekranowymi na
komputerach stacjonarnych i urzadzeniach mobilnych.

14.  Tytut - okredl tytut dokumentu w jego wtasciwosciach.

15.  Zaktadki - tworz zaktadki w dokumentach.

16.  Zrozumiatosc¢ — twodrz dokumenty zgodne z zasadami prostej komunikacji.

17.  Znaczniki (tagi) - upewnij sie, ze wszystkie elementy dokumentu majg nadane poprawne znaczniki, ze
kolejnos¢ utozenia znacznikdw (odczytu) jest wiasciwa. Usun puste znaczniki.

Uwaga

Dokument PDF nieposiadajgcy warstwy tekstowej, utworzony z zeskanowanego dokumentu nie spetnia

zadnego z powyzszych wymagan.
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Multimedia

Multimedia to zasoby cyfrowe zawierajgce ruchomy (zmienny w czasie) obraz lub dZzwiek lub oba media
jednoczesnie. Sg to miedzy innymi animacje, podcasty, filmy, transmisje z wydarzen.

Tylko audio (nagranie zawierajgce wypowiedzi ludzi)

Jesli publikujesz nagrania w formie plikow dzwiekowych dodaj transkrypcje nagrania.

START NIEPELNOSPRAWNOSE = NVDA  MATERIALY  CWICZENIA

AUDYCJA RADIOWA |
"NIEPELNOSPRAWNOSC - RODZAJE,
MODELE, TECHNOLOGIE WSPOMAGAJACE"

Otwérz transkrypcjg nagrania

NVDA - PODSTAWOWE SKROTY
KLAWIATUROWE

Podstawowe skréty czytania
CTRL - zatrzymaj czytanie

Zrédfto: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

Tylko audio w pliku filmowym (nagranie zawierajgce wypowiedzi ludzi)

Jesli publikujesz nagrania audio w formacie plikow filmowych (tylko dzwiek, obraz nieruchomy) dodaj napisy
rozszerzone (dla niestyszgcych). Mozesz tez dodac transkrypcje nagrania.

To Fluency

NEW
ENGLISH
PODCAST

We, we made these videos

TOFLUENCY.COM/ne a little while ago

Zrédto: https://www.youtube.com/watch 2v=EVyrNfLOtXw&t=344s
Tylko audio (nagranie niezawierajgce wypowiedzi ludzi np. dZzwieki lasu)

Zapewnij informacje tekstowg, z ktorej bedzie wynikaé, ze w nagraniu nie ma wypowiedzi stownych.
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» Wyniki wyszukiwania
Odgtosy lasu BT

Ten zaséb jest czescia zestawu

(S 7256b zawiera dzwiekowe nagranie odgtoséw zwierzat - w kolejnosci zaba, dzik, dzieciot, jeler, niedzwiedz,

o Wilk, sowa.

> o 0:00 ) —

Pokaz pliki v

Liczba wyswietler: 28951 Liczba pobrari: 2389 Dodano: 2013-08-21 ABC00102 (102343)

Zrédfto: Zintegrowana Platforma Edukacyjna

Tylko wideo (dZwiek w filmie moze wystepowac np. podktad muzyczny, ale nie ma wypowiedzi oséb, dzwiek

nie niesie informacji)

Zapewnij audiodeksrypcje lub tesktowy opis tresci przekazywanych przez obraz.

Dobre praktyki

Animacja prezentujgca prace przektadni zebatych — film posiada podktad muzyczny ale poza tym zadne
tresci, nie sg przekazywane poprzez dzwiek. Do filmu nalezy doda¢ audiodeskrypcje lub tekstowy opis
pozwalajgcy zrozumied film.

Gears||Animation of types of gear

Zrédto: https://www.youtube.com/watch 2v=tiNsUzxRjfw&t=22s

Multimedia (filmy, animacje, wideo-prezentacje itp., obraz i dZzwiek sg zsynchronizowane oraz wystepujg

wypowiedzi stowne).

Dodaj napisy rozszerzone do kazdego nagrania (napisy dla niestyszgcych).

Nagranie kazdorazowo zawiera audiodeskrypcje, wszedzie tam, gdzie informacja niesiona obrazem jest
istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze.
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Uwaga

Do transmisji na zywo nie musisz dodawac napiséw i audiodeskrypcji, choc¢ jest to dobra praktyka.

Do nagran zawierajgcych utwory muzyczne dodawaj informacje o utworze, autorze, nastroju muzyki, tekst

piosenki.

_';._. - sPopatrz w niebo

Zrédto: https://www.youtube.com/watch?v=81gpeed_bZg

Jesli publikujesz nagranie w jezyku migowym, ktore jest ttumaczeniem tekstu, to nie dodawaj do takiego
nagrania napisow ani transkrypcji. Zapewnij wytacznie tekstowg informacje (atrybu alt, tekst umieszczony
przed wideo na stronie), ze wideo jest w jezyku migowym i jest ttumaczeniem tekstu.

P iai . DOWIEDZ SIE WIECE]

£
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Zrédto: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dzialania
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Jesli nagranie w jezyku migowym jest swobodng wypowiedzg osoby gtuchej wéwczas dodaj napisy lub
alternatywe w postaci transkrypcji wypowiedzi.

Jezyk migowy (nie) jest jeden na caly swiat ¥ © | Iwona Cichosz w PJM

No wiec tak... Dlugo myslatam nad tym, czy zaktada¢ wiasny kanat na YouTube, robi¢
vlogi... Tak czy nie...

> > o) 0047972

Zrédto: https://www.youtube.com/watch ?v=tkBQSYp4a-g&t=441s

Napisy

1. O ile to mozliwe, nalezy stosowac napisy zamkniete, to znaczy takie, ktére mogg by¢ wigczone
i wytgczone przez uzytkownika. Napisy rozszerzone powinny spetnia¢ przynajmniej nastepujgce
wymagania:

e napisy umieszcza sie w dolnej czesci ekranu,

czcionka uzyta do napiséw powinna by¢ czytelna, najlepiej bezszeryfowa, w kolorze biatym na
czarnym tle lub z czarnym konturem,

e wiersz napisow nie powinien zawiera¢ wiecej niz 40 znakdw. Jednoczesnie mogg by¢
wyswietlane 2 wiersze tekstu, a jezeli gtdwny przekaz zawiera sie w wypowiedzi, moze
zawierac 3 wiersze,

e pojedynczy napis wyswietlany jest nie krécej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 7 sekund. Czas
wyswietlania powinien by¢ dopasowany do dtugosci tekstu i pozwala¢ na wygodne odczytanie.
Nie przekraczaj 180 stéw na minute (20 znakdw na sekunde). Staraj sie nie uzywac wiecej niz
160 stow na minute (18 znakdéw na sekunde),

e napisy rozszerzone zawierajg wszystkie wypowiedzi ustne oraz informacje o dzwiekach
istotnych dla zrozumienia tresci,

e kwestie dialogowe poprzedzane sg myslnikiem. Jezeli z obrazu nie da sie wywnioskowac, kto
wypowiada dang kwestie, osobe oznacza sie odpowiadajgcym mu kolorem lub identyfikuje
w inny sposob (imie, pseudonim, postac).

Audiodeskrypcja

e |ektor opisuje to, co widac, bez interpretacji, chyba ze okaze sie to niezbedne dla zrozumienia tresci,

e wypowiedzi lektora umieszczane sg na Sciezce dZzwiekowej w taki sposdb, by nie przeszkadzaty
w stuchaniu wypowiedzi na gtdéwnej $ciezce,

e gtos lektora nie powinien by¢ znaczaco gtosniejszy ani cichszy od podstawowej sciezki dzwiekowej,
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e jezeli w nagraniu znajdujg sie napisy (plansze tytutowe, koricowe itp.), powinny by¢ one odczytane
przez lektora,

o jezeli wszystkie tresci wymagane do zrozumienia tresci wizualnej zawarte sg w $ciezce dzwiekowej
audiodeskrypcja nie jest konieczna.

Dobre praktyki

Przygotowujac scenariusz filmu uwzgledniaj czas na audiodeskrypcje — uktadaj sceny, wypowiedzi, dzwiek
filmu tak, by byto miejsce na dodatkowy opis stowny. Np. animacja, w ktorej przez caty czas lektor mowi, nie
nadaje sie do audiodeskrybowania.

Jezyk migowy

Dobre praktyki

W kluczowych nagraniach i transmisjach na zywo zawierajacych informacje stowne zapewnia sie ttumaczenia
na jezyk migowy. Kluczowymi nagraniami i transmisjami na zywo sg te, ktore sg gtéwnym produktem
projektu lub pozwalajg na zrealizowanie gtéwnego celu projektu. Ttumaczenie na jezyk migowy powinno
spetniac przynajmniej nastepujgce wymagania:

- ttumaczenie odbywa sie na jezyk migowy - polski lub inny, o ile zachodzi taka potrzeba. Nie prezentu;j
informacji w systemie jezykowo-migowym;

- postac ttumacza widoczna jest przynajmniej od pasa w goére;

- postac ttumacza umieszczona jest w prawym dolnym rogu ekranu. Jezeli to nie jest mozliwe, na przyktad
w transmisjach na zywo, moze by¢ widoczny takze w innym miejscu. Ta zasada nie dotyczy sytuacji, gdy
ttumacz jest jedynym elementem obrazu;

- wielkos¢ ttumacza musi umozliwia¢ dobrg widocznos¢ dtoni i twarzy;

- postac ttumacza siega minimum do potowy ekranu w osi poziomej;

()

-

Zrédfo:
https.//www.youtube.com/watch Pv=nitWanvoPoQ&feature=youtu.be&fbclid=IwAR3yLAMve507Iexz\VVMzo6X
aMh8fWeirprEAW-YFb9ixIPHK6srV9ay6fXHY
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- jesli w tresci wizualnej filmu nie ma informacji istotnych (np. film z tzw. ,,gadajgcymi gtowami”) ttumacz

moze zajmowac wiekszg czes$¢ ekranu,

Zrédto: zasoby wtasne Spdtdzielni Socjalnej Fado

- stroj ttumacza wspomaga widocznosc¢ dfoni - ciemne kolory, stroje przylegajgce do ciata, brak elementéw
mogacych rozpraszad/przeszkadzaé (dtugie mankiety itp.);

- o ile to mozliwe, tto za postacig ttumacza jest jednorodne i ciemne (unikaj tzw. kluczowania, projektuj tak
by po kluczowaniu ttumacz nadal byt na jednorodnym tle);

- o ile to mozliwe stosuj technologie umozliwiajagcg wybdr pomiedzy materiatem zrédtowym i ttumaczem.

14:20.29

nm < 28 XI 2020, godz. 14:04 - 15:11 ) @ Iy 13
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14:20:38

nm < 7 . VZE)(IZOZO,god’z 14:04 - 15:11 . 7 : LI el | :]ﬂ
Zrédto:
https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/transmisje_arch.xsp?page=2#72307B6A0A7635D0C125860E00442C86

Projektujac film/animacje, ktdra bedzie ttumaczona na jezyk migowy staraj sie komponowac obraz tak, by
przynajmniej jeden dolny rég obrazu nie zawierat istotnych informacji i mogt by¢ przeznaczony dla ttumacza.

OBSZAR 4

Jaka postawe prezentuje  Jakie ma zachowanie
na zewnatrz? wzgledem innych?

- brak zgody z szefem - nagrody dla pracownikéw

Zrédto: zasoby wtasne Spotdzielni Socjalnej Fado
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Rozdziat 4. Sprzet informatyczny szczegdlnego przeznaczenia

Sprzet informatyczny szczegdlnego przeznaczenia to urzadzenia wyspecjalizowane do realizowania konkretnej funkcji, najczesciej samoobstugowe i dostepne
publicznie. Sg to miedzy innymi infokioski, automaty kolejkowe, biletomaty, bankomaty. Sg to takze urzadzenia stosowane prywatnie, ale o zamknietej
konstrukcji i ograniczonym interfejsie, jak drukarki, routery, odtwarzacze, gtosniki.

1. Wszystkie elementy funkcjonalne urzadzenia (np. przyciski, dZzwignie, podajniki, szufladki na bilety) muszg by¢ oznaczone etykietami w sposéb wizualny
(znak kontrastowy, napis) oraz dotykowy (za pomocg wypuktego symbolu graficznego lub alfabetu brajla).

Etykieta umieszczona jest nad elementem opisywanym lub po jego lewej stronie.

2. Jesli urzadzenie zostato wyposazone w technologie wspomagajaca, to nalezy oznaczy¢ przyciski uruchamiania technologii wspomagajgcych (wypuktym
pismem Braille’a i wypuktym symbolem oraz wizualnie, uwzgledniajgc kontrast i rozmiar).

PRZYCISK WYKONANY W
KONTRASTOWYCH KOLORACH

Przycisk aktywujgcy AT < ))
WLACZ AT/ WYLACZ AT

ain T TR

element wypukty wyczuwalny dotykiem
wykonany z zéftego lub transparentnego tworzywa

Zrédto: MIPK t6d?

3. Wspodtczynnik kontrastu miedzy tekstem, a ttem na obudowie lub na przyciskach wynosi przynajmniej 4,5:1, a dla duzego tekstu (czcionka co najmniej
18 punktdéw) - przynajmniej 3:1. Wymaganie to nie dotyczy tekstéw dekoracyjnych, bedacych nieistotng czescig obrazu albo czescig logo lub nazwy
wiasnej produktu (marki).
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Do wyliczenia wspdétczynnika nalezy skorzystac z odpowiedniego oprogramowania.

Dobre praktyki

Uzycie oprogramowania np. darmowego dostepnego pod adresem: https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

4, Funkcje obstugiwane sg za pomocg klawiatury lub interfejsu klawiatury
W przypadku uzycia klawiatury fizycznej w ukfadzie QWERTY, nalezy oznaczy¢ co najmniej klawiszy ,,F” i ,J)”.

W przypadku uzycia klawiatury fizycznej w uktadzie T9, nalezy oznaczy¢ co najmniej klawisz z cyfrg ,5”.

Dobre praktyki
Warto sprawdzi¢ wszystkie funkcje danego urzadzenia, wykonujac je wyfacznie za pomoca klawiatury.
Istnieje mozliwos¢ uzycia alternatywnej klawiatury.

Jezeli urzadzenie moze komunikowac sie z uzytkownikiem za pomocg mowy, powinno by¢ wyposazone w regulacje natezenia gtosnosci.

5. Funkcje wykonywane za pomocg myszy lub urzadzenia wskazujgcego, obstugiwane sg alternatywnie réwniez za pomocg klawiatury.

6. Wszystkie funkcje urzadzenia mozna obstuzy¢ przy pomocy jednej reki (urzadzenie nie moze wymagac obstugiwania dwiema rekami jednoczesnie).
Wymog nie dotyczy urzadzen, w ktérych obstuga przy pomocy dwéch rak jest niezbedna (np. automaty do gier), niemniej nalezy projektowac urzadzenia
tak, by ich manipulatory nie wymagaty chwytania/trzymania.

7. Urzadzenie wyposazone jest w technologie wspomagajace, w tym przynajmniej przewodnik gtosowy lub czytnik ekranu. Sposdb wtgczenia technologii
wspomagajgcej powinien by¢ oczywisty dla uzytkownika.

8. Nalezy umiescié wszystkie przyciski/klawisze/manipulatory w zasiegu rgk uzytkownika, w taki sposdb, aby umozliwié ich obstuge wszystkim
zainteresowanym osobom w tym niskim i osobom na wdzkach (na poziomie pomiedzy 1120 mm, a 380 mm nad podtoga).


https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/
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380 min
1220 max |

T

Zrédto: Norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)

Dobre praktyki
Jesli urzadzenie obstugiwane jest poprzez ekran dotykowy, mozna stosowac ekran umieszczony w pozycji pionowej, tak by jego dolna krawed? znajdowata sie

na wysokosci 80-110 cm, a gdrna 160-180. Oprogramowanie urzadzenia powinno umozliwia¢ wigczenie trybu dla oséb na wézkach/dzieci/niskorostych. Tryb

ten przenosi zawartos¢ w dolng czes¢ ekranu.

Zrédfto: zasoby wtasne Spotdzielni Socjalnej Fado
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9. Jezeli urzadzenie moze komunikowac sie z uzytkownikiem za pomocg mowy, powinno by¢ wyposazone w zfgcze stuchawkowe 3,5 mm do podtaczenia
stuchawek. Ztagcze nalezy oznaczy¢ alfabetem brajla lub symbolem wypuktym.

10. Urzadzenie nie wydaje dzwiekodw, ktore naktadajg sie na komunikaty gtosowe emitowane przez urzadzenie.

11. Dostepnosé cyfrowych interfejséw i dokumentdw wystepujgcych w tych urzadzeniach nalezy sprawdzi¢ zgodne z wymaganiami jak dla serwisow
i aplikacji.

12.  Urzadzenie potwierdza dziatania uzytkownika za pomocg co najmniej dwdch réznych kanatow zmystowych (np. stuchu, wzroku, dotyku).

13.  Nalezy zapewnic funkcje pomocy, ktéra moze zosta¢ wtgczona na zgdanie uzytkownika i bedzie dzwiekowo opisywata funkcje naciskanych przez
uzytkownika elementow sterujgcych. W tym trybie pomocy uzytkownik styszy tylko nazwy elementéw i ich przeznaczenie, bez uaktywniania ich funkcji.

14. Instrukcja obstugi urzadzenia dostarczana jest przynajmniej w wersji elektronicznej w formie dokumentu lub strony www zgodnej z wymaganiami
WCAG.

15. Urzadzenia wyposazone w interfejs dotykowy pozwalajg na uruchomienie technologii wspomagajacej i zbadanie ekranu (wyszukanie zgdanej funkcji)
przed uaktywnieniem danej funkcji.

Dobre praktyki

Standardowy interfejs dotykowy powinien dziata¢ nastepujgco: uzytkownik z dysfunkcjg wzroku najpierw odnajduje szukane pole (poprzez technologie
wspomagajaca, np. czytnik ekranu), upewnia sie, ze wiasnie je chce uaktywnic i dopiero wtedy je aktywuje.

16.  Nalezy zapewni¢ dobrg styszalnos¢/widocznosé/odbidr powiadomien i informacji urzgdzen umieszczonych publicznie. Jest to zwigzane réwniez
z odpowiednim umiejscowieniem tych urzadzen w taki sposdb, aby kazda osoba, takze poruszajgca sie na wdozku mogta skorzystac z takiego urzadzenia.

Nalezy rowniez bra¢ pod uwage widocznos¢ elementdw na ekranie w petnym stoncu itd.

Dobre praktyki

Urzadzenia takie jak kolejkomaty, po zarejestrowaniu uzytkownika okreslajg jego kolejnos¢ drukujgc bilet z numerem stanowiska, do ktérego uzytkownik zostat
przekierowany. Urzadzenia takie muszg poinformowac w inny sposdb niz tylko wydruk na bilecie czy wyswietlenie numeru na ekranie urzadzenia, np. przez
komunikat gtosowy.




